KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji dan syukur saya ucapkan atas kehadirat Allah S.W.T. karena

atas rahmat, berkah, dan karunia-Nya telah memberikan penulis kemudahan

dalam menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Perancangan Model Bisnis Kaki

Bukit Coffee Menggunakan Metode Business Model Canvas (BMC)”. Tugas akhir

ini merupakan salah satu langkah untuk memenuhi syarat kelulusan mata kuliah

Tugas Akhir di Program Studi S1 Teknik Industri, Fakultas Rekayasa Industri,

Universitas Telkom. Oleh karena itu, Penulis mengucapkan terima kasih sebesar-

besarnya kepada:

1.

Kedua orang tua dan seluruh keluarga penulis yang telah memberikan doa
dan memberikan semangat untuk menyelesaikan tugas akhir ini dan
selama masa studi.

Ibu Dr. Ir. Sinta Aryani, MAIS, IPU. selaku dosen pembimbing satu yang
telah membimbing dan memberi masukan kepada penulis.

Bapak Ir. Budi Sulistyo, M.T., Ph.D. selaku pembimbing dua yang telah
membimbing dan memberi masukan kepada penulis.

Pemilik usaha Kaki Bukit Coffee sebagai objek penelitian dalam tugas
akhir ini yang telah bersedia membantu menyediakan sumber data yang
dibutuhkan dalam penyusunan tugas akhir ini.

Rekan seperjuangan penulis, Rahmat, Rijal, Rayhan, Juan, Ayu, Elang,
Afina, Rizki, Alda, Haris, Zainul, dan Grannisa atas kesediaannya menjadi
tempat bertukar pikiran.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah

memberikan dukungan serta bantuan kepada penulis.

Vil



