
 
 

 

ABSTRAK 

UD Dwi Mulya Plastik merupakan UMKM menengah atas yang memproduksi 

berbagai macam perabotan rumah tangga berbahan dasar dari plastik. Selama satu 

tahun terakhir yaitu tahun 2023, yaitu dalam penerapan proses bisnis eksisting 

terdapat ketidaksesuaian antara persediaan pada kondisi aktual dengan catatan 

perusahaan. Hal ini dikarenakan UD Dwi Mulya Plastik belum memiliki sebuah 

sistem yang membantu dalam proses pendataan material masuk, material keluar, 

dan untuk memantau stock persediaan material. Proses pencatatan yang dilakukan 

masih menggunakan cara manual yaitu dengan buku tulis. Oleh karena itu, dalam 

proses pencatatan tersebut sering kali terjadi kesalahan sehingga jumlah yang 

dicatat tidak sesuai dengan jumlah aktual material yang ada di gudang. Selain itu 

juga, tidak adanya sebuah sistem yang dapat membantu proses pemantauan 

pergerakan persediaan juga penyebab lain terjadinya ketidaksesuaian data 

persediaan. Dengan hal tersebut, penulis melakukan penelitian untuk membantu 

menyelesaikan permasalahan yaitu dengan merancang sebuah usulan perbaikan 

proses bisnis dengan merancang sistem informasi berbasis website yang bisa 

digunakan sebagai alat bantu dalam proses pencatatan material masuk, material 

keluar, dan juga pemantauan stock material. 

Proses perancangan proses bisnis usulan yaitu dengan menggunakan metode 

Business Process Improvement (BPI) dan perancangan sistem informasi 

menggunakan metode Waterfall. Dengan adanya hasil rancangan proses bisnis 

usulan dan juga sistem informasi, dapat membantu perusahaan dalam pengelolaan 

persediaan yang lebih terstruktur dan bisa mengurangi adanya kesalahan informasi 

atau data. Dengan menerapkan proses bisnis usulan, perusahaan dapat 

mengeliminasi aktivitas yang tidak diperlukan pada proses bisnis eksisting dan 

dapat melakukan perubahan untuk aktivitas yang dinilai tidak efisien yaitu 

pengelolaan persediaan material. 
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