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DAFTAR ISTILAH 
 

 

ISTILAH DESKRIPSI HALAMAN PERTAMA 

MUNCUL  

VPC Value proposition canvas, 

metode untuk menganalisa 

suatu penjabaran dan 

penciptaan dari value yang 

bermanfaat bagi konsumen 

15 

QFD Quality function deployment 

, metode yang digunakan 

untuk mengetahui keinginan 

dan kebutuhan konsumen 

melalui perancangan suatu 

produk 

20 

UMKM Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah 

1 

ORDER Istilah untuk menggambarkan 

konsumen Indibiz yang 

melakukan pemesanan 

layanan Indibiz 

7 

E-commerce suatu jual beli atau 

pertukaran produk, jasa, dan 

informasi melalui jaringan 

informasi termasuk internet 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


