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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 

Halaman 

pertama kali 

digunakan 

    

WHO : World Health Organiztion, organisasi 

Kesehatan dunia 

13 

Assistive 

technology 

: Teknology bantu, merupakan alat yang 

dirancang khusus untuk penyandang 

disabilitas. 

13 

Usability 

testing 

: Pengujian kegunaan, merupakan metode 

untuk melakukan pengujian kegunaan suatu 

produk 

14 

SUS : System usability scale, sebuah alat yang 

digunakan untuk menilai kegunaan 

14 

Design 

Thinking 

: Proses iterasi dengan tujuan untuk 

memahami kebutuhan pengguna 

15 

UI : User Interface, tampilan antarmuka sebuah 

aplikasi 

15 

UX : User experience, pengalaman pengguna saat 

menggunakan suatu produk. 

15 

WCAG : Web Content Accessibility Guideline, 

panduan dalam membuah aplikasi website 

 

Mobile 

accessibilit

y 

: Aspek aksesibilitas sebuah aplikasi mobile 15 

Screen 

reader 

:  Sistem pembaca layar untuk menjadikan 

teks menjadi suara 

15 

Wearable 

device 

: Alat yang bisa digunakan sehari hari 19 

SEQ : Single Ease Question, metode pengukuran 

usability untuk mengukur kemudahan 

sebuah produk 

26 

NPS : Net Promoter Score, ukuran kepuasan 

pelanggan yang digunakan untuk mengukur 

loyalitas pelanggan 

27 


