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Salah satu universitas swasta terkemuka di Indonesia adalah Telkom
University, dan branding merupakan aspek penting dalam menjaga
reputasinya. Di era digital, media sosial telah menjadi platform utama
bagi masyarakat untuk mengekspresikan pendapat mereka tentang
berbagai topik, termasuk institusi pendidikan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap Telkom
University di  platform X (sebelumnya Twitter) dengan
mengqunakan metode Long Short-Term Memory (LSTM) dan
perluasan fitur Word2Vec. Data yang digunakan terdiri dari 6.627
tweet yang dikumpulkan antara bulan November 2022 dan November
2023. Sentimen dikategorikan menjadi “Positif”, “Negatif”, dan
“Netral”. Tahapan penelitian meliputi pengumpulan  data,
preprocessing, ekstraksi fitur menggunakan TF-IDF, dan perluasan
fitur dengan Word2Vec. Hasil penelitian dievaluasi dengan
menghitung akurasi, F1-Score, Precision, dan Recall dengan bantuan
confusion matrix. Terdapat ketimpangan data yang sangat parah pada
sentimen Negatif dibandingkan dengan sentimen lainnya. Dengan
melakukan SMOTE oversampling, ekstraksi fitur, dan juga perluasan
fitur yang dikombinasikan dengan LSTM, didapatkan hasil terbaik
dengan akurasi 91%, F-1 Score 91%, Precision 91%, dan Recall 91%.
Hasil ini dapat membantu Telkom University dalam memahami
persepsi publik dan mengelola brand image-nya dengan lebih efektif.
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