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DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi Singkat 
Halaman 

Pertama Muncul 

UKM (Usaha, Kecil, dan 

Menengah) 

Usaha yang berkontribusi besar pada 

ekonomi Indonesia, mencakup usaha 

kecil dan menengah. 

1 

QFD (Quality Function 

Deployment) 

Metode untuk mengubah kebutuhan 

pelanggan menjadi spesifikasi teknis 

produk. 

3 

MSDs (Musculoskeletal 

Disorders) 

Gangguan atau cedera yang 

mempengaruhi otot, saraf, tendon, dan 

struktur pendukung lainnya. 

3 

RULA (Rapid Upper Limb 

Assessment) 

Metode untuk menilai postur tubuh 

bagian atas dan risiko cedera yang 

terkait dengan pekerjaan. 

3 

NBM (Nordic Body Map) 

Alat penilaian ergonomi untuk 

mendeteksi ketidaknyamanan atau 

nyeri pada tubuh akibat kerja. 

3 

Antropometri 

Ilmu yang mempelajari dimensi tubuh 

manusia untuk desain produk yang 

ergonomis. 

10 

HoQ (House of Quality) 

Matriks dalam QFD yang 

menghubungkan kebutuhan pelanggan 

dengan spesifikasi teknis. 

16 

Ergonomi 

Ilmu yang menyesuaikan pekerjaan 

dengan pekerja untuk meningkatkan 

efisiensi dan kenyamanan. 

15 

 

  


