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suatu strategi pemasaran yang menyampaikan pesan promosi 

kepada audiens target melalui kanal digital dan media 

elektronik. Dalam era digital, strategi pemasaran ini 

melibatkan penggunaan berbagai alat, platform online, dan 

teknologi untuk mencapai tujuan bisnis 
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cara pelanggan berinteraksi dengan bisnis melalui konten 

yang sudah berada di sosial media. 

 

Merupakan diagram tulang ikan untuk mengetahui penyebab 

suatu dari masalah dan menemukan ide – ide solusi 

pertumbuhan penjualan, yang mengukur peningkatan atau 

penurunan pendapatan penjualan suatu perusahaan selama 

periode waktu tertentu 

aktivitas di mana pengguna suatu platform menghasilkan dan 

membagikan konten di dalam platform tersebut. 

Situation analysis, Objectives, Strategy, Action 

  


