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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 
Halaman 

pertama kali 
digunakan 

    
ERP : Enterprise Resource Planning 

 

10 

F&B : Food and Beverage, merupakan suatu divisi 

yang bertugas menangani semua masalah yang 

terdapat pada restaurant. 

 

9 

RAD : Rapid Application Development, merupakan 

sebuah metode yang dipakai untuk 

menyelesaikan sebuah proyek. 

 

11 

    

BPMN : Business Process Modeling Notation, 

merupakan metode diagram alir yang 

memodelkan langkah-langkah proses bisnis 

yang direncanakan dari awal hingga akhir. 
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