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Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surakarta merupakan fasilitas layanan umum
tingkat kota yang berlokasi di Jalan Hasanudin No.112, Punggawan, Banjarsari, Kota
Surakarta. Sebagai perpustakaan umum, DISPERSIP berperan penting dalam memenuhi
kebutuhan literasi masyarakat Kota Surakarta dengan lokasi yang strategis dan mudah diakses
oleh pengunjung. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, ditemukan beberapa fenomena
menarik terkait perilaku pengunjung yang mencerminkan karakteristik budaya Jawa, seperti
kebiasaan lesehan dan interaksi sosial yang khas. Namun, fasilitas yang ada belum sepenuhnya
mengakomodasi kebutuhan dan perilaku khusus tersebut. Oleh karena itu, perancangan ulang
dengan pendekatan human behavior dilakukan untuk menyesuaikan standar perpustakaan
umum kota sekaligus mengakomodasi karakteristik budaya lokal. Melalui perancangan ini,
DISPERSIP diharapkan dapat memberikan pengalaman baru dengan suasana yang sesuai bagi
pengunjung dalam menikmati layanan perpustakaan. Hal ini sekaligus menjadi nilai tambah
yang membedakan DISPERSIP dengan perpustakaan lainnya di Kota Surakarta, khususnya
dalam hal kelengkapan fasilitas yang responsif terhadap kebutuhan dan budaya masyarakat

setempat.
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