KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yesus Kristus atas kasih karunia-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian Tugas Akhir dengan judul “Analisis

Kelayakan Ekonomi Produk Ergonomic Pet Harness (Studi Kasus: Birkin Pet)” untuk

memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang S1 Program Studi Bisnis Digital. Penulis

ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah mendukung,

membantu, dan memberikan masukan selama proses pelaksanaan penelitian

berlangsung, khususnya:

1.

Papa Sonang Napitupulu dan Mama Helena Sidabutar, orang tua penulis yang
sungguh panjang sabar dan tidak pernah henti untuk memberikan bantuan doa,
moral, dan material. Terima kasih banyak. Abang Mulya Hasudungan Napitupulu,
Kakak Rebecca Karen Virginia Napitupulu, dan Adik Kekasih Angelin Napitupulu
yang memberikan doa dan semangat meski selalu menyampaikan secara tersirat.
Bapak Ir. Dominggo Bayu Baskara, M.MT, PMP. selaku Dosen Wali sekaligus
Dosen Pembimbing 1 yang selalu siap sigap menjawab kebingungan penulis
selama proses penyusunan TA berlangsung, serta selalu memberikan dorongan
agar penulis dapat menghasilkan penelitian yang baik.

Ibu Wachda Yuniar Rochmah, S.M., M.M. selaku Dosen Pembimbing 2 yang
selalu menyempatkan waktu untuk membimbing penulis meski di waktu yang
tidak terduga dan selalu memberikan dukungan motivasi agar penulis selalu
semangat mengerjakan TA.

Teman bermain sekaligus sahabat masa kecil, yaitu Trevina Christabell, Fannijara
Enggar Larasati, dan Rheynansya Tabriz Tajj Hauravin Al Kanza yang tidak pernah
berhenti mendukung satu sama lain dengan penuh kasih.

Jenny Ghifrina Putri Salsabilla, Vagnes Angela Fransiska, dan Jingga Mariska.
Penulis sungguh bersyukur dan berterima kasih kepada Tuhan karena telah
memberikan penulis lingkungan yang baik, sehingga penulis menyelesaikan

perkuliahan ini dipenuhi sukacita dan hal positif karena mereka.

. Anggun, Brina, Denise, dan Salwa yang membantu penulis ketika mengerjakan

skripsi sembari mengerjakan pekerjaan student staff.
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7. Teman-teman Naposobulung dan pelayanan HKBP Manyar, terutama Intan Melani
Pangaribuan, Inang CPdt. Christine Elisabeth Manalu, dan teman-teman lainnya
yang tidak bisa penulis sebutkan satu-satu, terima kasih untuk selalu mau bersekutu
dan mendoakan satu sama lain.

8. Seluruh narasumber yang memberikan waktu dan pikirannya untuk memberikan
data dan jawaban atas wawancara yang telah berlangsung.

9. Pihak-pihak yang berkontribusi pada penelitian ini.

Penulis menyadari bahwa terdapat kekurangan dari penyusunan proposal Tugas Akhir
ini. Oleh karena itu, penyusun mengharapkan kritik dan saran yang membangun agar

lebih baik ke depannya. Semoga bermanfaat.

Surabaya, 24 Januari 2025

Tracy Olivia



