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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pe$rke$mbangan te$knologi informasi yang se$makin pe$sat ini me$micu 

te$rciptanya be$rbagai inovasi dalam bidang te$knologi informasi yang sangat 

be$rguna bagi manusia. Adapun ke$majuan di bidang transportasi, komunikasi, 

pe$layanan ke$se$hatan, pe$ndidikan, dan bidang lainnya. De$ngan be$rke$mbangnya 

te$knologi, hal ini sangat be$rmanfaat bagi pihak di be$rbagai bidang, salah satunya 

pada bidang e$konomi. Te$rutama yang be$rge$rak dalam bisnis toko se$mbako yang 

masih me$nghadapi ke$ndala dalam me$nge$lola stok barang se$cara e$fe$ktif se$rta 

me$ncatat transaksi pe$njualan de$ngan baik [1].Pe$nggunaan me$tode$ manual dalam 

me$ncatat stok dan pe$njualan ke$rap me$nye$babkan ke$salahan pe$ncatatan dan 

ke$sulitan dalam me$mantau pe$rke$mbangan bisnis. Pada Toko Ayla juga be$lom 

te$rdapat pe$ncatatan digitalisasi se$pe$rti Microsoft e$xce$l jadi masih manual de$ngan 

me$nggunakan buku be$sar dan nota. Salah satu toko se$mbako yang juga 

me$ngalami pe$rmasalahan te$rse$but yaitu Toko Ayla. 

 

Gambar 1. 1 Toko Ayla 

Toko Ayla me$rupakan toko yang be$rfokus pada produk se$mbako, se$pe$rti 



16  

be$ras, minyak, gula, dan te$lur. Dalam pe$rhari toko te$rse$but me$lakukan banyak 

transaksi de$ngan total pe$r hari se$kitar dua juta rupiah. Pe$ne$liti me$mpe$rhatikan 

siste$m pe$nge$lolaan data yang dimiliki pada Toko Ayla yang te$rnyata masih 

me$makai pe$nge$lolaan siste$m se$cara manual. Se$pe$rti pada prose$s pe$njualan 

barang masih ditulis pada nota dan buku pe$njualan be$sar. Se$dangkan pada prose$s 

stok barang se$ring me$ngalami ke$salahan yang te$rhitung tiga kali dalam se$minggu 

dan untuk me$nge$tahui stok barang yang te$rse$dia harus me$nge$ce$k satu-satu. 

Dalam hal te$rse$but dapat me$mbuat prose$s me$njadi le$bih lama dan me$mungkinkan 

adanya human e$rror. 

Be$rdasarkan hasil wawancara yang te$lah dilakukan ke$pada pe$milik Toko 

Ayla te$rse$but pe$rlu adanya siste$m yang dapat me$mbantu dalam pe$nge$lolaan stok 

barang, transaksi pe$njualan dan laporan pe$njualan. Siste$m we$bsite$ Toko Ayla ini 

dirancang untuk me$mbantu admin dan pe$milik dari Toko Ayla. Khusunya pada 

admin yang dimana dalam siste$m we$bsite$ te$rse$but akan te$rdapat data barang yang 

be$rguna untuk me$masukkan data barang atau produk se$mbako yang ada pada 

Toko Ayla, lalu jika jumlah stok barang yang ada pada data barang tinggal se$dikit 

atau kurang dari 10 pcs akan me$munculkan notifikasi bahwa produk yang kurang 

dari 10 pcs akan habis se$hingga dapat me$minimalisir ke$kurangan produk dalam 

stok barang. Admin juga dapat me$lakukan transaksi pe$njualan me$masukkan satu 

satu yang dimana dalam siste$m we$bsite$ te$rse$but akan me$nampilkan transaksi 

pe$njualan yang te$lah dimasukkan ole$h admin, lalu admin dapat me$nce$tak 

transaksi pe$njualan pada laporan pe$njualan yang dapat dijadikan arsip. Se$dangkan 

pada pe$milik dapat me$ngakse$s transaksi pe$jualan dan laporan pe$njualan. Dalam 

transaksi pe$njualan pada pe$milik dapat me$lihat transaksi pe$njualan yang te$lah di 

masukkan ole$h admin se$rta dapat me$lihat grafik laba pe$njualan yang dimana 

dalam grafik te$rse$but me$nampilkan ke$untungan bulanan, mingguan dan data 

produk yang te$lah te$rjual. De$ngan dibuatkannya siste$m we$bsite$ te$rse$but 

diharapkan dapat me$mpe$rmudah dan me$mbantu dalam me$nye$le$saikan 

pe$rmasalahan prose$s pe$njualan manual me$njadi te$rkompute$risasi.  

Be$rdasarkan pe$rmasalahan yang te$lah dipaparkan, maka dari itu pe$ne$liti 

te$rtarik untuk me$lakukan pe$ne$rapan pada bidang siste$m manaje$me$n be$rbasis 

We$bsite$ yang me$nggunakan me$tode$ prototype$. Prototype$ me$rupakan salah satu 
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mode$l yang digunakan untuk me$nsimulasikan se$buah program ole$h de$ve$lope$r 

ke$pada pe$ngguna untuk me$mahami program yang se$suai de$ngan ke$butuhan 

pe$ngguna te$rse$but[2]. De$ngan de$mikian, pe$nggunaan mode$l prototype$ dapat 

me$mudahkan pe$nge$mbang dan  pe$ngguna  dalam  prose$s inte$raksi  se$lama 
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pe$nge$mbangan siste$m ini. Adapun tahapan dalam me$tode$ prototype$ yaitu initial 

re$quire$me$nts, prototyping, custome$r e$valuation, re$vie$w and updation, 

de$ve$lopme$nt, te$st, maintain. 

  Me$tode$ prototype$ ini le$bih cocok untuk siste$m yang be$rsifat customize$ 

yang artinya software$ yang diciptakan be$rdasarkan pe$rmintaan dan ke$butuhan. 

Me$tode$ prototype$ ini me$mungkinkan pe$ngguna (admin dan pe$milik ) yang akan 

te$rlibat dalam prose$s pe$nge$mbangan siste$m we$bsite$. De$ngan me$nggunakan 

Bahasa pe$mrograman PHP de$ngan database$ MySQL dapat me$ningkatkan 

produktivitas pe$nge$mbang dan kualitas pe$rangkat lunak se$cara ke$se$luruhan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang di atas, maka rumusan pe$rmasalahan untuk pe$ne$litian 

ini adalah: 

a. Bagaimana me$rancang syste$m manaje$me$n be$rbasis we$bsite$ pada 

Toko Ayla? 

b. Bagaimana me$nge$mbangkan syste$m manaje$me$n be$rbasis 

we$bsite$ me$nggunakan me$tode$ prototype$ pada Toko Ayla? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Pe$ne$litian ini me$miliki tujuan untuk: 

a. Me$rancang siste$m manaje$me$n be$rbasis we$bsite$ pada Toko Ayla. 

b. Me$nge$mbangkan siste$m manaje$me$n be$rbasis we$bsite$ me$nggunakan 

me$tode$ prototype$ pada Toko Ayla. 
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1.4. Batasan Masalah 

Be$rdasarkan rumusan masalah yang te$lah disampaikan, 

pe$mbahasan dalam pe$ne$litian ini dibatasi pada: 

1. Pe$ne$litian me$nge$nai pe$nge$mbangan siste$m manaje$me$n ini 

hanya dite$rapkan pada satu lokasi, yaitu Toko Ayla. 

2. Siste$m informasi pe$njualan se$mbako di Toko Ayla akan 

me$nge$lola data te$rkait transaksi pe$njualan se$rta informasi 

barang. 

3. Siste$m ini dike$mbangkan de$ngan me$nggunakan bahasa pe$mrograman 

PHP dan database$ MySQL. 

4. Pada we$bsite$ te$rdapat fitur inti yang re$le$van de$ngan manaje$me$n 

pe$rse$diaan, transaksi pe$njualan, dan pe$laporan pe$njualan. 

5. Pe$ne$litian ini akan be$rfokus pada pe$rspe$ktif pe$ngguna toko 

se$mbako se$bagai pe$milik dan admin, bukan dari pe$rspe$ktif 

konsume$n atau pe$langgan. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat pe$ne$litian ini: 

 

1. Bagi Unive$rsitas Te$lkom, pe$ne$litian ini be$rmanfaat untuk me$nambah 

re$fe$re$nsi bagi mahasiswa lainnya dalam pe$ne$litian atau pe$nge$mbangan le$bih 

lanjut. 

2. Bagi pe$nulis, hal ini be$rtujuan untuk me$mpe$rluas pe$nge$tahuan dan 

me$mpe$role$h pe$ngalaman dalam me$nge$mbangkan siste$m informasi be$rbasis 

we$bsite$ de$ngan pe$ne$rapan me$tode$ prototype$. 

3. Bagi Mahasiswa, pe$ne$litian ini dapat be$rmanfaat untuk me$nambah 

pe$nge$tahuan me$nge$nai we$bsite$ de$ngan me$nggunakan me$tode$ prototype$, 

se$hingga dapat dijadikan re$fe$re$nsi dalam pe$mbuatan we$bsite$. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Pe$ne$litian ini diuraikan de$ngan siste$matika pe$nulisan se$bagai be$rikut: 

 

Bab I Pendahuluan 

 

Bab ini me$nyajikan pe$nje$lasan me$nge$nai konte$ks pe$rmasalahan, 

latar be$lakang pe$ne$litian, rumusan masalah, tujuan pe$ne$litian, ruang 

lingkup pe$ne$litian, manfaat pe$ne$litian, se$rta siste$matika pe$nulisan 

Bab II Tinjauan Pustaka 

Bab ini me$ngulas lite$ratur yang be$rkaitan de$ngan masalah yang 

dite$liti se$rta me$mbahas hasil-hasil pe$ne$litian se$be$lumnya. 

Se$tidaknya te$rdapat le$bih dari satu me$todologi/me$tode$/ke$rangka 

ke$rja yang dihadirkan dalam bab ini untuk me$ngatasi masalah atau 

me$ngurangi ke$se$njangan antara kondisi saat ini de$ngan tujuan yang 

ingin dicapai. Di bagian akhir bab, pe$rlu dije$laskan analisis 

pe$milihan me$todologi/me$tode$/ke$rangka ke$rja yang digunakan 

dalam pe$ne$litian ini. 

Bab III Metodologi Penelitian 

Me$todologi pe$ne$litian adalah pe$nde$katan dan rangkaian langkah- 

langkah yang akan diambil dalam pe$ne$litian untuk me$njawab 

rumusan masalah yang te$lah disusun se$be$lumnya. Pe$milihan 

me$todologi harus dilakukan de$ngan ce$rmat untuk me$mastikan 

bahwa me$tode$ atau te$knik yang digunakan se$suai de$ngan tujuan 

pe$ne$litian. Bab ini me$nje$laskan langkah-langkah pe$ne$litian se$cara 

de$tail, yang me$liputi ide$ntifikasi ke$butuhan siste$m me$lalui 

obse$rvasi dan wawancara de$ngan pe$milik Toko Ayla. Se$lanjutnya, 

dilakukan pe$rancangan siste$m, te$rmasuk analisis ke$butuhan me$lalui 

wawancara de$ngan pe$milik dan karyawan Toko Ayla, se$rta de$sain 

prototipe$ me$nggunakan Figma dan UML. Imple$me$ntasi siste$m 

dilakukan de$ngan pe$nge$mbangan we$bsite$ me$nggunakan bahasa 

PHP dan MySQL se$bagai siste$m basis data. sambil me$nge$mbangkan 

antarmuka  pe$ngguna  be$rdasarkan  de$sain  UI/UX  yang  te$lah 
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 dirancang. Se$te$lah itu, dilakukan pe$nge$mbangan we$bsite$ de$ngan 

optimalisasi dan pe$ngujian me$nggunakan me$tode$ blackbox dan 

white$box. E$valuasi prototipe$ me$njadi fokus se$lanjutnya, me$libatkan 

uji fungsional dan e$valuasi pe$ngguna. 

Bab V Hasil dan Evaluasi 

Bab ini me$nyajikan hasil de$sain, te$muan, analisis, dan pe$ngolahan 

data. Se$lain itu, bab ini juga me$ncakup validasi atau ve$rifikasi 

te$rhadap hasil pe$ne$litian untuk me$mastikan apakah hasil te$rse$but 

be$rhasil me$nye$le$saikan pe$rmasalahan atau me$ngurangi ke$se$njangan 

antara kondisi saat ini de$ngan targe$t yang diinginkan. Analisis 

se$nsitivitas juga dapat dite$rapkan di bab ini untuk me$nge$valuasi 

se$jauh mana hasil pe$ne$litian dapat dite$rapkan baik dalam konte$ks 

spe$sifik pe$ne$litian maupun dalam konte$ks yang le$bih umum 

(misalnya, pe$rusahaan di se$ktor yang se $rupa). Se$lain itu, me$tode$ 

e$valuasi lain juga dapat digunakan untuk me$mvalidasi hasil 

pe$ne$litian se$suai de$ngan ke$butuhan. 

Se$cara ke$se$luruhan, bab ini me$mbahas se$cara me$ndalam hasil 

pe$ne$litian dan re$fle$ksinya te$rhadap tujuan yang te$lah dite$tapkan. 

Untuk pe$ne$litian yang be$rfokus pada pe$rancangan siste$m informasi 

atau aplikasi, pe$namaan bab ini me$ngikuti tahapan SDLC yang 

dite$rapkan dalam pe$ne$litian te$rse$but. 

Bab VI Kesimpulan dan Saran 

Bab ini me$nyajikan ke$simpulan dari pe$ne$litian yang te$lah dilakukan 

be$se$rta jawaban atas pe$rtanyaan pe$ne$litian yang te$lah diuraikan 

pada pe$ndahuluan. Se$lain itu, bab ini juga me$mbe$rikan saran-saran 

untuk 

pe$ne$litian le$bih lanjut. 

 

Pe$nde$finisian Bab dapat fle$ksibe$l se$suai de$ngan ke$butuhan pe$rmasalahan. 

Struktur pe$nulisan, te$rmasuk pe$nambahan atau pe$ngurangan bab, harus 

didiskusikan de$ngan pe$mbimbing yang dise$suaikan de$ngan 

me$todologi/me$tode$/ke$rangka ke$rja yang digunakan. 


