DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....couiiiieiieiiiesie sttt sne e eneeeeneenes 1
KATA PENGANTAR ..ottt ne s 4
ABSTRAK ...ttt ettt 5
RINGKASAN EKSEKUTIF......oiiiiiiieie et 6
DAFTAR TSI ..ottt ste e 7
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt ste e 9
Nl I o G Y ] RSP 10
DAFTAR LAMPIRAN ... .coeittiititiiietiiiiiteesseesesaesssssssssssssssssssssssssnssnsssssnnnnnnes 11
N P 12
PENDAHULUAN ... aaasasseassssssssnssassssssnsnnnes 12
1.1. Latar BelaKang ........cccooeiiiiiiiiiiceee e 12
1.2. DESKIIPST BISNIS......ccviiiiiiiiiiiisiiiieieie et 19
130 LINGKUP ettt 23
1.4. PengumpPUIan Data ........cccoriiiiiiiieieieiesie et 24
1.5. Sistematika PeNUIISAN.........cccooviiieiieereesee e 24
N = SRR 26
TINJAUAN PUSTAKA et 26
2.1, INEINAI FACIOIS .....iciieiieieie e 26
2.2. EXTErNal FaCLOrS.....cviieieie et 26
2.3. Kerangka PEMIKITaN ..........ccccviiiiieii e 30
BAB T ..ottt et 31
METODE PENELITIAN ..ottt 31
3.1, JENIS PNEITIAN ... 31
3.2. Subjek dan Objek Penelitian ............ccccoeiiiiii i 33
3.3. LOKaSH PENElItIaN ........coviiiiiieiiieie et 34
3.4, WaKtu PeNEIITIAN ..o 34
3.4. Alat Pengumpulan Data..........cccceeiieiiieiiie e 35
3.6. Teknik ANaliSiS DAta.........cccccuerierierieiieiesee e eie e sie e e see e e neeas 39



HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......c.oooiiiiiieeec 41

4.1. Karakteristik INfOrman ..........ccoooveriieniie e 41
4.2, HASH ANALISIS ...ooviiiiiiieieeie ettt 41
N R 70
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 70
5.1, KESIMPUIAN ..ot s 70
6.1, SAIAN ...ttt 70
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 72



