kinerja konsisten dengan nilai tertinggi 94.62% di fold ke-6, menandakan model cukup baik dalam
mengenali pola terkait lokasi.

4.2 Analisis Hasil Pengujian

Hasil pengujian model LSTM untuk analisis sentimen multi-aspek pada ulasan hotel menunjukkan
performa yang bervariasi di enam aspek: Fasilitas, Pelayanan, Makanan, Lokasi, Kebersihan, dan Harga.
Model memiliki performa terbaik pada aspek Kebersihan dengan akurasi rata-rata tertinggi sebesar 94.93%,
diikuti oleh Lokasi 89.98% dan Harga 89.95%, menunjukkan bahwa model sangat baik dalam mengenali
pola sentimen pada aspek-aspek ini. Namun, performa model paling rendah pada aspek Makanan dengan
akurasi rata-rata 71.19%, di mana akurasi mencapai titik terendah sebesar 60.61% pada fold ke-6,
menunjukkan kesulitan model dalam menangkap pola sentimen pada aspek ini. Sebaliknya, aspek
Kebersihan mencatat akurasi tertinggi sebesar 98.25% di fold ke-10, menunjukkan stabilitas model dalam
memahami pola sentimen positif pada aspek tersebut. Secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan bahwa
model LSTM mampu bekerja dengan baik pada aspek-aspek dengan pola sentimen yang jelas seperti
Kebersihan dan Lokasi, tetapi masih memerlukan peningkatan dalam aspek dengan pola sentimen yang lebih
kompleks seperti Makanan.

5. Kesimpulan

Model LSTM untuk analisis sentimen berbasis aspek pada ulasan hotel menunjukkan kinerja yang kuat
dalam mengidentifikasi pola sentimen untuk beberapa aspek tertentu, terutama Kebersihan, Lokasi, dan
Harga, dengan rata-rata akurasi masing-masing sebesar 94,93%, 89,98%, dan 89,95%. Aspek Kebersihan
secara khusus menunjukkan akurasi tertinggi dan paling konsisten, mencapai 98,25% pada lipatan ke-10,
yang menyoroti kemampuan model untuk menangani aspek dengan pola sentimen yang jelas.

Namun, model mengalami kesulitan pada aspek Makanan, dengan rata-rata akurasi terendah sebesar
71,19% dan variasi yang signifikan di antara lipatan, yang menunjukkan tantangan dalam mengenali pola
sentimen yang lebih kompleks. Dibandingkan dengan penelitian terkait, model ini sejalan dengan tren umum
efektivitas LSTM dalam mengidentifikasi sentimen yang jelas, tetapi juga menghadapi tantangan serupa
dalam menangani dataset yang tidak seimbang atau bernuansa.

Penelitian di masa depan sebaiknya fokus pada pengoptimalan model melalui teknik lanjutan seperti
mekanisme perhatian (attention mechanisms), augmentasi data, dan metode embedding, serta mengatasi
ketidakseimbangan dataset untuk mencapai kinerja yang lebih konsisten dan andal pada semua aspek. Secara
keseluruhan, meskipun model ini efektif untuk aspek dengan pola sentimen yang jelas, diperlukan
peningkatan lebih lanjut untuk meningkatkan kinerjanya pada aspek dengan sentimen yang lebih bernuansa
atau ambigu, seperti Makanan. Hal ini menunjukkan potensi area pengoptimalan dalam pelatihan model dan
pra-pemrosesan data untuk mencapai hasil keseluruhan yang lebih baik.
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