DAFTARISI

HALAMAN PENGESAHAN ...ttt i
................................................................................................................................. il
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt 3
KATA PENGANTAR ..ottt 4
ABSTRAK ..ottt 5
ABSTRACT ...ttt sttt ettt et e e nbentens 6
DAFTAR IS ..ottt sttt 7
DAFTAR TABEL ...ttt 11
DAFTAR GAMBAR ..ottt 13
BAB Lttt 14
PENDAHULUAN ......oittitieeeese ettt sttt sttt 14
1.1 Gambaran umum objek penelitian............ccoecvereiierierieeiiienie e 14
1.1.1 Drunk Baker Bandung............c.ccccceeriiriiiiieniieiieeieeeeeee e 14

1.2 Latar BelaKang..........c.coccuiiiiiiiieiiecieeieeee et st 15
1.3 Rumusan Masalah .........ccocooiiiiiiiiiiiiee e 30
1.4 Tujuan Penelitian ...........ccooovveiiieiieniieeiieeie ettt 32
1.5  Manfaat Penelitian .........ccccoceriiiiiiiiinieniiiieeieiceieescee e 32
1.6 Sistematis PenuliSan ..........cocuerviiiiiiiiiiiniereceeeee e 33
BAB IL..ceeeeee ettt ettt 35
KAJTAN PUSTAKA ..ottt 35
2.1  Teoridan Penelitian Terdahulu..........cccoceeviiriiniininiiniinieieeeeeee 35
2.1.1 Electronic Word-of-Mouth (eEWOM)........c..ccoeiiieiiiiecrieecieeeeree e 35
2.1.2 Generasi Z dalam Konsumsi eWOM ..........ccccocceviiniininieneenenienene 36

vii



2.1.3 Motivasi Konsumen dalam Berkonsultasi dengan eWOM.................. 36

2.1.4 Intention to consult EWOM..........cceeiiiiiiiiniieieee et 38
2.1.5 Adoption of the consulted eWOM .........cccccceveiiiiiiiiiiienieeieeee e 39
2.1.4 Gender sebagai Variabel Moderasi dalam eWOM.............ccccccvveneene 40

2.2 Penelitian Terdahulu ..........cccoooiiiiiiiniiniieeeeeee 41
2.3 Kerangka Pemikiran...........cccoooieiiiiiiiniiiniecicceecee e 46
2.4 Hipotesis Penelitian..........cccoevieriiiiiieniieiie e 47
BAB L.ttt ettt 50
METODOLOGIPENELITIAN ..ottt 50
3.1 Jenis Penelitian.......ccooieiuiiiiiiieniieieiieeeee e 50
3.2 Operasional Variabel dan Skala Pengukuran .............cccocceeevvienieniiieneenns 51
3.2.1 Operasional Variabel............cccoecuiiiiiiiiiiiinieciieeeeee e 51
3.2.2 Skala pengukuran............cccceevierieeiiienieeieeeie et 57

3.3 Tahapan Penelitian ...........cccoocievieeiiinieiiieie e 58
3.4 Populasidan Sampel..........ccocooeviiiiiiiiiiiii e 59
341 POPUIAST...eieiiieeiiieieeceeeeee ettt 59
342 SAMPECL...eiiiiiiiiieiece et et 59

3.5  Teknik Pengumpulan Data............cccoevviiriiiiniiiiiinieciieieeeee e 60
3.6 Uji Validitas dan Uji Realibilitas............cccoeveieiiienieiiiienieeieerieeieeees 62
3.6.1 Uji ValIdItas ....ccuveeiieeiiieiiecieeieece ettt et 62
3.6.2 Uji Reliabilitas........cccveeviieeiieiiecieeieeceeeiceee et 63

3.7  Teknik Analisis Data........cccoevieriiiiiiinieienieee e 64
3.7.1 Analisis DesSKIIptif.......ccoiieiiieiiiiiieiieeieeeee e 64
3.7.2 Structural Equation Modeling (SEM).......ccccocvveiieniiieiiinieeiieeeeene 66
BAB IV ettt 71
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...t 71
4.1  Karakteristik ReSponden...........ccoceevuieeiieiieiiieiiecieeeeceeee e 71



4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 71

4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........c.cccccevvienieneniennenne 72
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan............cccccceveviennne 73
4.2 Hasil Penelitian........cccocueriiniiiiiiiiiieieeesieeee et 74
4.2.1 Analisis DesKIiptif.........coocieriiiiiiiiiieiieieccee e 74
4.2.2 Analisis SEM-PLS ..ot 78
4.2.3.1 Validitas KONVEIZen.........ccccueeiiierieeiiieiieeieeiie et 79
4.2.3.2  Validitas DisKriminan...........ccccceeeerernenienienenienieeeesceee e 81
4242 Uji R-SQUATC....cc.eiiiiiiiiieiieiieeitesiie ettt ettt 87
4.2.5 Uji HIPOLESIS..eeeurieuiieiiieiiieeiieiie et esiee ettt et sieesteesseesseessaeenseenaee e 89

4.2.5.4 Pengaruh Intention to consult EWOM terhadap Adoption consult
EWOM 93

4.2.6 Pengaruh Moderasi Gender............ccceeevieriieeiieenieniieniieeieeee e 94
4.3 Pembahasan .........cccoociiiiiiiiiieiieee e 99
43.1 Gambaran Motivasi Kenyamanan Konsumen Drunk Baker .............. 99
4.3.2 Gambaran Motivasi Sosial Konsumen Drunk Baker........................ 100

4.3.3 Gambaran Motivasi Pengurangan Risiko Konsumen Drunk Baker. 100
4.3.4 Gambaran Motivasi Pengurangan Risiko Konsumen Drunk Baker. 100
4.3.5 Gambaran Niat untuk Berkonsultasi dengan eWOM ....................... 101
4.3.6 Gambaran Adopsi informasi e-Wom (Intention to consult EWOM) 101

4.3.7 Pengaruh Convenience motivation terhadap Intention to consult EWOM

4.3.8 Pengaruh Social motivation terhadap Intention to consult EWOM ... 102

4.3.9 Pengaruh Risk reduction motivation terhadap Intention to consult

EWOM ...ttt 103
4.3.11 Pengaruh Gender Sebagai Variabel Moderasi Dalam Hubungan Antara
Motivasi, Niat, Dan Adopsi Informasi Melalui EWOM ..............cccccueneee. 104
BAB Vet nes 106

X



5.1 KeSIMPUIAN ...ooviiiiiiiieciieiiee e 106
5.2 SATAN....ciiiiiiiieee e 107
5.2.1 Saran Praktis Untuk Pengguna E-WOM............cccoooviiiiinieniieiee. 107
5.2.2 Saran Praktis Untuk Drunk Baker............ccccocevviiiniiniiiiniiniieieen 108
5.2.3 Saran Teoritis Untuk Peneliti Selanjutnya ...........ccccoocvveviencieennennen. 109
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 110
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt et ettt e e tenees 115



