UCAPAN TERIMA KASIH

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas segala berkah,
rahmat, dan karunia-Nya yang telah memberi pengetahuan, pengalaman,
kekuatan, kesabaran, dan kesempatan untuk menyelesaikan tugas akhir ini.
Namun, saya juga menyadari bahwa tanpa dukungan dan bantuan dari
berbagai pihak, penyusunan tugas akhir ini tidak akan berjalan dengan lancar.
Banyak waktu, tenaga, dan pemikiran yang diberikan oleh banyak orang
sepanjang perjalanan ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini izinkan saya

untuk menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Orang tua dan keluarga, yang senantiasa mendoakan, memberi kasih
sayang, serta dukungan tiada henti. Semangat mereka adalah sumber

kekuatan utama bagi saya dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

2. Dr. Ema Rachmawati, S.T., M.T., dosen pembimbing yang dengan sabar
memberikan arahan, masukan, dan ilmu yang sangat berarti selama

proses penelitian dan penulisan laporan ini.

3. Seluruh dosen Universitas Telkom, yang telah membekali saya dengan
ilmu pengetahuan dan keterampilan selama perkuliahan, yang

menjadi dasar penting dalam penyelesaian tugas akhir ini.

4. Teman-teman, yang selalu memberi motivasi, ide, serta dukungan baik
secara langsung maupun tidak langsung yang sangat membantu saya

dalam setiap langkah proses penulisan laporan ini.

5. Dosen wali Dr. Rian Febrian Umbara, S.Si., M.Si dan Siti Amatullah
Karimah, S.T., M.T., yang selalu memberi bimbingan dan dukungan

sejak awal masa studi hingga selesainya penulisan tugas akhir ini.

6. Institusi pemerintah Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Bandung,
Dinas Perhubungan Kota Bandung, dan Dinas Perhubungan Kota
Banjarmasin yang sudah menyediakan dataset yang sangat berguna

untuk penelitian ini, sehingga tugas akhir ini dapat terwujud.

Vii



