ABSTRAK

RANCANG BANGUN WEBSITE SEVEN INC YOGYAKARTA DENGAN
METODE AGILE (EXTREME PROGRAMING)

Kemajuan teknologi informasi, terutama melalui media internet dan situs
web, telah memberikan dampak besar terhadap berbagai sektor kehidupan
manusia, termasuk dalam dunia bisnis. Penggunaan internet sebagai sarana
komunikasi dan transaksi memungkinkan perusahaan untuk menjalankan operasi
bisnis dengan lebih efisien dan praktis. Salah satu inovasi yang berkembang pesat
di dunia bisnis adalah E-Commerce, yang bertindak sebagai penghubung antara
konsumen dan perusahaan dalam penjualan produk secara online. Website
memiliki peran kunci dalam memperkuat pemasaran dan promosi, memperluas
pasar, serta memudahkan konsumen dalam mengakses informasi produk.
Penelitian ini bertujuan untuk meneliti penerapan teknologi informasi dalam
pengelolaan transaksi dan promosi pada sektor bisnisritel, dengan fokus pada toko
Seven Inc, yang menjual produk fashion dengan berbagai merek ternama. Penulis
merancang sebuah sistem berbasis website menggunakan metode Agile,
khususnya Extreme Programming (XP), untuk memperbaiki sistem pemasaran,
promosi, dan meningkatkan efisiensi layanan pelanggan. Pemilihan metode Agile
didasarkan pada kemampuannya untuk mengembangkan sistem dengan cepat dan
fleksibel, yang dapat beradaptasi dengan perubahan kebutuhan. Website e-
commerce yang dikembangkan telah berhasil meningkatkan penjualan Seven Inc
serta memberikan pengalaman berbelanja yang lebih baik kepada pelanggan.
Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan metode blackbox dan System
Usability Scale (SUS) untuk menilai kegunaan dan kinerja sistem.
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