KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT
karena atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Tesis
dengan judul “Dampak Green Brand Skepticism, Experiential Risk, dan Cognitive
Dissonance terhadap Green Brand Switching Behavior: Studi Kasus Ban Ramah
Lingkungan Bridgestone”. Tujuan penulisan Tesis ini yaitu untuk memenuhi salah
satu syarat kelulusan jenjang pendidikan S-2 Program Studi Magister Administrasi

Bisnis, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung.

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan banyak bimbingan,
kritik, saran, dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu,

Penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Arry Widodo, S.E., M.M., Ph.D selaku dosen pembimbing pertama
yang telah berkontribusi besar meluangkan waktu, pikiran, dan
perhatiannya untuk memberikan bimbingan, arahan, dan saran bagi penulis
dalam menyelesaikan Tesis ini.

2. Bapak Dr. Agus Maolana Hidayat, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing
kedua yang telah berkontribusi besar meluangkan waktu, pikiran, dan
perhatiannya untuk memberikan bimbingan, arahan, dan saran bagi penulis
dalam menyelesaikan Tesis ini.

3. Seluruh dosen pengajar Program Studi Administrasi Bisnis yang telah
memberikan ilmu, wawasan, pemahaman, serta pengalamannya selama
penulis mengikuti studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Telkom Bandung.

4. Seluruh staf Kemahasiswaan Program Studi Administrasi Bisnis atas
kelancaran informasi dan dukungan administrasi selama mengikuti program

pendidikan ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan Tesis ini masih jauh dari

kesempurnaan. Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga segala

vii



kekurangan yang ada pada Tesis ini dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk

penelitian yang lebih baik dimasa yang akan datang.

Bandung, 16 Januari 2025

Hanansa Rais Dabinda
2501222040

viii



