DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt enenes i
LEMBAR ORISINALITAS ..ottt et nn iii
ABSTRAK ..t sttt ettt ettt n b iv
ABSTRACT oottt ettt ss et e e es e nne s v
KATA PENGANTAR ...ttt sttt vi
DAFTAR ISttt sttt vii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt sa e s nenn iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt et X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB T PENDAHULUAN .....coiteeetee ettt st st naenaens 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........ccccoooiiiiiiiiiiiicccee e 1
1.2 Perumusan Masalah..........coooooiiiiiiiiiii e 3
1.3 Pertanyaan Penelitian ............coccoeeiiieiiiiiiieniieeieeeeeee e 4
1.4 Batasan Masalah.........ccccoooiiiiiiiiiiiii e 4
1.5  Tujuan Penelitian...........ccccoevieriieiiienie it 4
1.6 Manfaat Penelitian..........cocovieiiriiiiiiiiieiecteececeeee e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ......ccccooeiiiiiiiiccecnns 6
2.1 Tinjauan Pustaka ...........cccceeiiiiiiiiiieiecieeeece e 6
2.2 Landasan TeOTT ....cccieueruieiiriieieiiesie ettt ettt s 8
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....ooctiiiirieieieesiese et 12
3.1  Subjek dan Objek Penelitian ............ccceceeriiiiiienieniieiiecieeieee e 12
3.2 Alat dan Bahan Penelitian .........cccccoeeuieiiieniiieiienieeie e 12
3.2.1  Perangkat Keras ........ccoceeeiiiiiiiiiiiiieiieeieete ettt 12
3.2.2  Perangkat Lunak........ccccoeiiiiiiiiiiiiieiiieee e 12

3.3 Diagram Alir Penelitian...........cccoocveiiiiiniiiiienienie e 13
3.3.1.  Requirements Planning (Perancangan Kebutuhan) ..............ccccccuee..e. 15

vii



3,32, DESAIN SISTEIML. ettt ee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeees 16

3.3.3.  Pembuatan SISTIM ....cc.eccveriiiiirieieeierieeieeee et 29
3.3.4.  Feedback dari USer ...........cccccoveeuienieeiieiieiie et 30
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 31
4.1, DeSAIN SISTEIM c..eeuviiieiiiiieeieieet ettt ettt st sae et 31
4.1.1 Struktur Tabel .....cc.eoviiiiiiiiiieeee s 31
4.1.2 Tampilan Menu Pengaduan ............cccocoveviieiiiiiieniieiieniecieeee e 33
4.1.3 Tampilan Admin.........cccoeeoiieeiiiieeieeee e eaee e aee e es 37

4.2, Pengujlan SiSteM .......cccevciieeriiieeiiieeciie e eiee et e eee e st e et see e aeeenebee e 44
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 51
5.1 KeSIMPUIAN.....oiiiiiiieiiecie ettt ettt sbe e e e ebeesaeeenne 51
520 SATAN ittt 51
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 52
LAMPIRAN ..ottt sttt st e s e et e seese s e sesseseseeneeneenensens 54

viii



