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Alhamdulillah segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas kelimpahan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan 
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memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang Pendidikan S2 Program Studi 

Magister Manajemen, Fakultas Ekononomi dan Bisnis, Universitas Telkom 
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memberikan masukan kepada penulis agar tesis ini menjadi lebih baik 
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memberikan masukan kepada penulis agar tesis ini menjadi lebih baik 

4. Orang tua tercinta dan terhebat sepanjang masa yaitu Mami Kamase 

Epriyanti selaku orang tua penulis yang telah memberikan doa, dukungan 

secara moral dan material, motivasi selama penulis berkuliah dan 

melakukan penelitian ini, terima kasih banyak mami 

5. Adik kandung penulis Aprilia Diahayu Ningtias yang telah memberikan 

semangat dan dukungan kepada penulis, kepada Chiko dan Lily selaku 

kucing kesayangan penulis yang selalu memberikan semangat dan 

menghibur penulis dalam menyelesaikan penelitian 

6. Ibu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
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7. Ibu Siska Noviaristanti, Ph.D. selaku ketua Program Studi Magister 

Manajemen Telkom University 

8. Bapak Ir. Dodie Tricahyono, M.M., Ph.D. selaku dosen wali yang telah 

mendampingi dan memberikan arahan selama masa perkuliahan 

9. Seluruh jajaran Dosen program studi Magister Manajemen yang telah 

memberikan ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama 
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Telkom dan Staff program studi Magister Manajemen atas kelancaran 

informsi dan administrasi selama pendidikan  

10. Abel Tesfaye yang selalu menyemangati dan menemani penulis saat berada 

di titik terendah, memberikan dorongan untuk mood penulis sehingga 

penulis bersemangat untuk menyelesaikan tanggung jawab pada penelitian 

ini 
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senantiasi selalu mendengarkan keluh kesah penulis, memberikan semangat 

dan selalu mengingatkan penulis dan menemani penulis dalam proses 
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Penulis berharap penelitian ini dapat dipahami dan bermanfaat bagi diri penulis 
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