
 

 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur Penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga Penulis dapat menyelesaikan penelitian 

dengan baik. Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi 

Muhammad SAW, yang telah menjadi teladan bagi umat manusia. Penelitian ini 

disusun sebagai salah satu langkah untuk mengkaji Human Reliability Assessment 

pada UMKM Kenandra berdasarkan peran gender di industri bulu mata palsu. 

Penulisan laporan ini bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai 

tingkat kehandalan pekerja perempuan dan laki-laki berdasarkan Human Error 

Probability (HEP), sekaligus mengidentifikasi faktor-faktor pembentuk kehandalan 

melalui metode SPAR-H, HTA, dan FTA. Diharapkan, hasil penelitian ini dapat 

membuka perspektif baru tentang kontribusi pekerja laki-laki di industri bulu mata 

palsu. 

Penulis ingin menyampaikan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada 

semua pihak yang telah membantu dan mendukung Penulis dalam proses penelitian 

ini. Rasa terima kasih Penulis sampaikan kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat, hidayah, dan karunia-Nya yang 

senantiasa menyertai langkah Penulis dalam menyelesaikan penelitian 

ini. 

2. Orang Tua Penulis yaitu Bapak Rais Riyanto dan Ibu Siti Masitoh yang 

telah memberikan dukungan moral dan materiil, serta menjadi sumber 

inspirasi dan motivasi dalam setiap langkah Penulis. Terimakasih untuk 

segala doa yang telah diberikan sehingga Penulis dapat menyelesaikan 

penelitiannya. 

3. Keluarga Penulis yaitu keempat kakak kandung saya atas doa dan 

dukungannya yang tak pernah henti, sehingga Penulis mampu 

menyelesaikan penelitian ini dengan baik. 
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4. Bapak Aiza Yudha Pratama. S.T., M.Sc dan Bapak Fauzan Romadlon. 

S.T.P., M.Eng selaku dosen pembimbing atas bimbingan, masukan, dan 

dukungan yang telah diberikan sepanjang proses penelitian ini. 

5. Bapak Ade Yanyan Ramdhani. S.T., M.T. dan Ibu Anastasia Febiyani, 

S.T., M.T selaku dosen penguji atas bimbingan dan masukannya.  

6. Saudara Diki Rinandi S.Kom, sebagai pasangan yang telah memberikan 

dukungan dari waktu dan cinta kasihnya kepada Penulis. Sehingga 

Penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik 

7. Teman-teman seperjuangan, Siti Umi Latifah dan Meiliyana Putri 

Jasmine yang telah sentiasa memberikan semangat dan motivasi kepada 

Penulis.  

8. Rekan-rekan di UMKM Kenandra atas kerja sama dan partisipasinya 

selama penelitian berlangsung. 

9. Semua pihak yang tidak dapat Penulis sebutkan satu per satu atas 

dukungan, bantuan, dan kontribusi yang telah diberikan dalam berbagai 

bentuk selama pelaksanaan dan penyusunan penelitian ini. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena 

itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan di masa 

mendatang. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi yang 

berarti bagi pengembangan ilmu pengetahuan serta industri bulu mata palsu di 

Indonesia. 

 

 Purwokerto, 14 Januari 2025 

Penulis 

 

 

 

Hasna Nur Rahmah 

  


