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Transformasi digital (TD) merupakan proses perubahan
mendasar, yang disebabkan adanya penggunaan teknologi digital
yang inovatif disertai dengan pengaruh strategis, sumber daya,
dan kemampuan utama untuk meningkatkan nilai suatu entitas
secara radikal (misalnya organisasi, jaringan bisnis, industri, atau
masyarakat) dan dapat mendefinisikan kembali proposisi nilai
bagi para pemangku kepentingan (Gong & Ribiere, 2021, him.
12).

Tata Kelola Teknologi Informasi (TKTI) merupakan bagian
integral dari tata kelola perusahaan yang menjadi tanggung
jawab dewan direksi yang melibatkan definisi dan implementasi
struktur, proses, dan meknisme relasional agar para pemangku
kepentingan bisnis dan TI dapat melaksanakan tanggung
jawabnya dalam menyelaraskan bisnis dan TI (De Haes dkk.,
2020, hlm. 3).

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan suatu
usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan
oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan
anak perusahaan dengan jumlah kekayaan dan pendapatan
tertentu (UU RI UMKM, 2008, him. 2).

Arsitektur Enterrpise (AE) merupakan keseluruhan prinsip,
metode, dan model koheren yang digunakan dalam desain dan
realisasi struktur organisasi, proses bisnis, sistem informasi dan

infrastruktur perusahaan (Lankhorst, 2017, him. 3).
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