DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL.....uuiuiiiiinininsnnsansnissnssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossesses i
HALAMAN JUDUL ucuuiiuiiriiicsinsensensanssnssisssssissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssss ii
HALAMAN PENGESAHAN ....coiiitninnnisnissisnisissssssssssssssssssississsssssssssssssssssssssssssssnses iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS....cccoovetttennsnnicssssansecssssasssssssssscssssassase iv
KATA PENGANTAR ...uiitiiinininintnsssssissississississssssssssssssstsssssssstsssosssssssssssssssssssssanes v
ABSTRAK ..uuvititiiriiricinintnsnnssissississississsssssssssssssssssssssstsssssssssessssssssssssssssssssssssssossnes vii
ABSTRACT ..uucuiiricinininsnnsnississississssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssossosssssssssssssssssssnses viii
DAFTAR ISLcucuiiiiiiiininrisricicsinensnnssnssnssisssssississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssns ix
DAFTAR GAMBAR ......uuouiiiirininnissisnississisississsssssssissississssssssssssssssssssssssssssssessses xii
DAFTAR TABEL......uuuiiuiiriiinininsenssnsnississississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns xiii
DAFTAR LAMPIRAN ....ccoiiiirinininsnississississississsssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssossses xiv
BAB I PENDAHULUAN .....coctviiieinsnnsnnsnnssississississsssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssanes 1
1.1 Latar BelaKang .........ccoooviiiiiiiiiiiieiieitee et 1

1.2 Fokus Penelitian ........ccccevuieiiiiiniiiiinieieeieeeieeete e 7

1.3 Tujuan Penelitian.........cccoocuiiiiiiiiieiiieiieeieeiteeee ettt 7

1.4 Pertanyaan Penelitian ..........cccceeviiiiiiiiiiiiiieiiecie e 8

1.5 Manfaat Penelitian.........cocceoeiiiniiiiniinieieniecceeeeee s 8

1.6  Waktu dan Periode Penelitian ............cooeevierieniiiinieniiiciceccceceeeee 9

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....ucoiitrtititisnisisissessssssssssssississsssssssssssssssssssssssssssnses 10
2.1 Landasan TEOTT .......coueeuerieriieieniienieeie ettt 10

2.1.1 Teori Penetrasi SOSial........cccevieiiriininiinieieeieeeieeeseeeee e 10

2.1.2 Interaksi SOSIAL .......coiiviiriiniiieeiereee e 13

2.1.3  KOMUNIKAST «uveeuteiieiiiiesiiesieeieeteseee sttt 16

214 CAFEGIVET ...ttt ettt 21

2,15 CUSEOIMET ..ottt 22

2.1.6 Komunikasi Interpersonal .............ccoceeviieniiiniiniieienieeeeeeeee e 23

2.2 Penelitian Terdahulu .........ccccooiiiiniiiiiiieee e 27

2.2.1 Literatur Review Nasional...........ccoceeviriiiniininienieniineneeeeeeeee 28

2.2.2 Literatur Review Internasional.............ccccocueevirniienieniieenieeieeeeee, 46



2.3 Kerangka PemiKiran..........cccoocueeiuiiiiiiiiieiieeiiesie et 55

BAB IIIl METODE PENELITIAN .....iiinniiiniicnsnicssnicsssnecssssesssssssssssssssssossssssssssssses 57
3.1 Metode Penelitian.........cocueviiiiiiieniieiiniiesiieiecteeee e 57

3.1.1 Paradigma Penelitian...........cccceeviieniieiiiiinieiie e 57

3.1.2  Subjek & Objek Penelitian...........cccceeeeiieriieiiieniieniieiieeieeeeeieeiene 58

3.1.2.1 Subjek Penelitian..........cccoocveeviieiiieiiieniiiieeieeieeeeeeees 58

3.1.2.2 Objek Penelitian ..........ccceeveieiiienieeiieieeiieie e 58

3.1.3  Lokasi Penelititan ..........cccoceeviriiniiiiniiniieiesiecciccescee e 58

3.1.4 Unit Analisis Penelitian...........coccoveeviriinieniniinieiceiencee e 59

3,15 NATaSUMDET ...eouiiiiiiieieciieieee ettt 60

3.1.6 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoereiiiiiiniiiiniiiiicieeieceeeeee 62

3.2 Metode Analisis Data.......c..cooeiiiiiiiiiiiiniiiec e 63

3.3 Teknik Keabsahan Data ..........ccccoeeeviiriiniiiiiiieiecieeeeeeseeeee e 64

BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....uiiiiiicnnnniicssssssisssssnnes 65
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............cccoecveviiienieniieniieiieieeieeeeee, 65

4.2 Hasil Penelitian .........ccccoooieriiiiiiiiniiiieiicieeteeeeee e 69

4.2.1  HasSil ObSEIVASI...cc.eeriiiiiriiiiieieeiieriteeee sttt 69

4.2.2  Hasil WaWanCara........cccoecuereeruerienienieniesiteieee sttt 70

4.2.2.2 Tahap Orientasi .......cccveerierieerrierieeniieeieesiee e eeee e eaee e 72

4.2.2.3 Tahap Pertukaran............cccoceevieniiiinieniieiecieeee e, 80

4.2.2.4 Tahap Afektif......cccooiiiiiiiiiieee e, 85

4.2.2.5 Tahap Pertukaran Stabil ...........cccccoeviiriiiniiniiiieeieeeeee, 88

4.3 Pembahasan........cocccviiiiiiieniieieet et 91

4.3.1 Tahap OTieNtasi ...cc.eeecvierieeiierieeieerieeite ettt e seteebeesaeeteesaeeseeeenas 94

4.3.2 Tahap Pertukaran............ccocceeriieiiieniieiieeieeeee e 96

4.3.3 Tahap ATeKtif .....oooiiiiiiiieeee e 99

4.3.4 Tahap Pertukaran Stabil ...........cccccooviiiiiiniiiiiiieee e 102

BAB V PENUTUP.....uuotititiriiinininsinssnsnississississsssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssons 107
5.1 KeSIMPULAN.....tiiiiiiiiiie ettt beeaee e 107

5.2 SATAN..ciiiiiiiiiiee ettt e 108
DAFTAR PUSTAKA .....uuitiiiiiininintnsnissississississssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssons 109



LAMPIRAN

X1



