DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..o Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERSETUJUAN .......ccooiiiiiiiiciiens Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ....... Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR.....ooiiiie e, Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK et v
AB ST RACT ettt et b et e et et nae e vi
DAFTAR ISL ..t Lii
DAFTAR TABEL ..o, Error! Bookmark not defined.x
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt ettt sree e X
DAFTAR BAGAN ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
BAB | PENDAHULUAN. ..ot Error! Bookmark not defined.
1.1 LATAR BELAKANG.......ccccoiiiinieieece Error! Bookmark not defined.
1.2 TUJUAN PENELITIAN ..o 4
1.3 PERTANYAAN PENELITIAN. ..o 4
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..t 5}
2.1 KAJIAN PUSTAKA et 5
2.2 TEORI MANAJEMEN KOMUNIKASI ...t 6
BAB I METODE PENELITIAN ..ottt 9
3.1 METODE PENELITIAN ..o 9
3.2 INFORMAN PENELITIAN ...t 10
3.3 METODE PENGUMPULAN DATA PENELITIAN .....ccccooiiiiiiieieeinns 11
3.4 TEKNIK PENGUMPULAN DATA ... 11
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 12

4.1 HASIL PENELITIAN ..ot 12



BAB YV PENUTUP ... 17

S.LKESIMPULAN L.t 17
9.2 SARAN ... 17
DAFTAR PUSTAKA e 18

LAMPIRAN. ..o 20



