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Puji Syukur penulis haturkan kepada Allah Swt atas limpahan rahmat, petunjuk, dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul ‘Implementasi 

Standar Nasional Pendidikan (SN Dikti) Melalui Strategi Manajemen Komunikasi Organisasi 

Lembaga Pendidikan Sebagai Upaya Penjaminan Mutu Pendidikan Pada Universitas Telkom’’.  

Skripsi ini menjadi bagian perjuangan akademik untuk mendapat gelar sarjana pada 

program studi Ilmu Komunikasi. Tentunya selama menulis skripsi ini penulis dihadapkan oleh 

berbagai tantangan dan lika-liku yang dihadapi. Namun, berkat doa serta dukungan dari 

berbagai pihak, akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, sudah 

sepantasnya penuls mengucapkan terimakasih dan mendoakan semoga Allah selalu 

memberikan rahmat, dan karunianya kepada: 

1. Allah SWT karena telah memberikan kesehatan kepada penulis sehingga penulis dapat 

menyusun skripsi ini hingga selesai. 

2. Ibu Idola Perdini Putri, S.Sos., M.Si., Ph.D. selaku dosen pembimbing dan selau wali 

dosen yang telah meluangkan waktu untuk memberikan arahan dan bimbingan dari 

pembuatan judul hingga akhir. 

3. Ibu Astri Wulandari, S.I.kom., M.I.Kom, selaku PIC Wrap Researchship yang telah 

memberikan arahan mengenai program ini dari awal hingga saat ini, dan seluruh dosen 

Program Studi Ilmu Komunikasi di Universitas Telkom yang telah memberikan ilmu 

dan pengetahuannya selama peulis menimba ilmu di universitas. 

4. Mama Rohaeti tercinta yang selalu mendoakan putrimu, selalu mengerti disaat putrimu 

sedang tidak baik-baik saja. Terima kasih atas kesabaran yang telah engkau berikan, 

terima kasih telah memberi kepercayaan setiap langkah yang penulis 

5. Bapak tercinta, Asep Rahmat, yang telah memberi dukungan baik moril dan materil 

yang tidak ternilai serta doa restunya. 

6. Terima kasih kepada Mochammad Fikri Nasrulloh,  sebagai teman hidup dan menjadi 

rumah kedua untuk penulis sebagai tempat berkeluh kesah, menemani dan memberikan 

dukungan baik moril maupun materil pada setiap langkah penulis mulai dari kuliah 

sampai berakhirnya dengan karya tulis ini. 

7. Terakhir, untuk Desanti Dila Arzeta, terimaksih kepada diri sendiri telah bertahan 

sampai akhir.  



Penulis menyadari bahwa skripsi ini memiliki kekurangan. Oleh karena itu, penulis 

terbuka dengan kritik dan saran yang membangun. Semoga skripsi ini dapat memberikan 

manfaat bagi siapapun yang mmbacanya. Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih dan 

semoga ALLAH SWT selalu melimpahkan rahmat dan karunia-Nya.   
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