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Atribut dari suatu produk atau proses yang
perlu  diperhatikan karena  berkaitan
langsung dengan kebutuhan pelanggan dan
berdampak langsung pada kepuasan
pelanggan

Produk yang tidak memenuhi spesifikasi
yang telah ditentukan

Metode untuk meningkatkan kualitas,
menghilangkan  variansi  proses, dan
mengurangi defect pada proses produksi
Prosedur pemecahan masalah  yang
digunakan dalam masalah peningkatan
kualitas dan perbaikan proses

Metode yang digunakan untuk menganalisis
akar penyebab masalah dalam suatu
permasalahan

Metode yang digunakan untuk mengetahui
penyebab permasalahan dengan bertanya
“mengapa”

Metode yang digunakan untuk
menginovasikan produk dari produk yang
sudah ada  sebagai acuan  untuk
menghasilkan produk baru

Nilai defect dalam satu unit produk

Nilai defect dalam satu peluang

Nilai defect dalam satu juta peluang
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