DAFTAR ISI

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian .............ccccoevuieiiiiiieniieiieciecieeee e 6
1.2 RUMUSAN MASALAN ... ee e 13
1.3 Tujuan Penelitian ............ccceeriiiiiieiieeiiee et 14
1.4.1 Manfaat AKAAEINIIS ... e e e e e eeeaeas 14
1.4.2 MANTAAt PTAKLIS ... e e eeeeeeeeaeeas 14
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
1.5.1 LOKAST PENEIITIAIN ..o e e eeeaeas 14
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
2.1 Rangkuman Teori dan KOnSep.........ccecverireiiieniieiiienieciieeee et 16
2.1.1. Teori Dukungan Sosial...........ccceeieriiiiiiniiiiieie e 16
2.1.3. Komunikasi Kelompok ..........cccoeoieriiiiiiiniiiiieiecieeeeee e 18
2.1.4 Komunitas LoOVepink .........ccceeviieiiieriieiiieiecitee e 20
2.2 Penelitian TerdahulUl .....oooooeeiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 21
1.3 Kerangka PemiKiran..........cccocuieiiieniieiiieniieeieeie ettt 32

BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Paradigma Penelitian............cccoevouieiiiiiiieiieeie e 33
3.2 MEtOAE PENEIITIAN. .. .o e e e e e e e e e eeeeeaeeeeeeeeeeas 34
3.3 Subjek dan Objek Penelitian ............ccceevuieriieniieniieiiecieeieeee e 35
3.3.1 Subjek Penelitian...........ccceeriiiiiieiiieiieie e 35
3.3.2 Objek Penelitian ...........cocueeiuiieiiieiieeiieie ettt 37
3.4 LOKAST POIEIITIAIN ... e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeaeas 38
3.5 Ut AALISIS e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaeaeeeaeeeaeaeseaeaaaaaaaaaaaaaanas 38
3.6 Teknik Pengumpulan Data..........cccoeviiiiiiiiiiinieiieeece e 38
30,1 ODSEIVAST . e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeeeeeeeeeaaeeaeeesaeeeeaaaeaeaanananas 39
3.0.2 WAWAINCATA ...uueeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeaeeeee e e e e eeetaaaeeeeeeeeeeetesaaaaaeseseeeeesaaanaaesees 40
3.6.3 StUAL DOKUIMEIITAST ..o e e e e e e e eeeeeeeeeaeeeeanenas 40
3.7 TeKNiK ANALISIS DA ... e e e e e e e eeeeeeeeeeeeas 40
3.8 Teknik KeabsSahan Data ......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42

BAB IV HASIL. DAN PEMBAHASAN

4. 1Hasil Penelitian.. ..o rrneensssssssssssssssssessssssssssssssssssssenes 44
4.1.1 Dukungan Emosional...........ccoecieriiiiiiniiiiieie et 44
4.1.2 Dukungan Instrumental............cccoccieiiiiniiiiienieeiee e 54



4.1.3 Dukungan Informasional.............cccceeeieriiiiieniieiieee e 62

4.1.4 Dukungan Penghargaan ...........cccocceeviiiniiiiiieniieiiee e 78
4.2 Dinamika Komunikasi Kelompok di Komunitas Lovepink......ccceeeeneen.. 85
4.4 PemMbDaNASAN......oceeeeeeeeerreeeseee e eessssesssessesesessenssessssssnssseasns 87

4.4.1 Dukungan Emosional di Komunitas Lovepink...........c.ccocceevieniiieniinieennens 87

4.2.1 Dukungan Instrumental di Komunitas Lovepink...........ccccovceeveniininniennenne. 92
4.2.3 Dukungan Informasional dalam Komunitas Lovepink........................ 95

4.2.4 Dukungan Penghargaan di Komunitas Lovepink ........c.ccccceviivenincnnn. 100
BABYV PENUTUP

ST KESIMPUIAN ..ottt et eeee s 112

5.2 SATAN....eiiiiiiiii et 112

5.2.1 Saran Akademik ........cccoooeiiiiniiiiiiinie e 112
5.2.2 Saran PraktiS........coeevieriiniiiiiiieieeteseeeeseee e 113
DAFTAR PUSTAKA 114

LAMPIRAN 117



