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KATA PENGANTAR 
 

Segala puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat 
dan karunia-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan proyek akhir yang berjudul 
“MENINGKATKAN AKURASI PREDIKSI DALAM ANALISIS PENJUALAN DAN KEPUASAN 
MENGGUNAKAN IMPUTASI RATA-RATA DAN MODEL MACHINE LEARNING” dengan 
baik dan tepat waktu. 

Penulisan proyek akhir ini dilakukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 
studi pada program D3 Rekayasa Perangkat Lunak Aplikasi. Penelitian ini berfokus 
pada evaluasi dampak kualitas data terhadap kinerja model machine learning, 
khususnya dalam konteks penanganan data hilang menggunakan teknik imputasi 
mean. 

Dalam kesempatan ini, saya ingin mengucapkan terima kasih secara khusus saya 
sampaikan kepada: 

1. Ibu Dr. Erna Hikmawati, S.Kom, M.Kom selaku dosen pembimbing, atas 
bimbingan, arahan, dan dukungan yang telah diberikan selama proses 
penyusunan proyek akhir ini. 

2. Kedua orang tua saya, atas kasih sayang, doa, dan dukungan yang tiada 
henti, baik secara moral maupun material, selama masa studi dan 
pengerjaan tugas akhir. 

3. Teman-teman seperjuangan, yang telah memberikan semangat, bantuan, 
dan kerja sama yang berarti selama proses penyusunan laporan ini. 

4. Seluruh dosen dan staf Program Studi D3 Rekayasa Perangkat Lunak 
Aplikasi, atas ilmu, bimbingan, serta fasilitas yang telah diberikan selama 
perkuliahan hingga proses penyusunan tugas akhir. 

Saya menyadari bahwa laporan ini masih memiliki kekurangan. Oleh karena itu, saya 
terbuka terhadap kritik dan saran yang membangun demi perbaikan di masa 
mendatang. 
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