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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi rabbil ‘alamin, segala puji bagi Allah SWT atas limpahan rahmat,
karunia, dan kemudahan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan
tugas akhir yang berjudul “Perancangan Ul/UX Untuk Meningkatkan Pengalaman
Pengguna di Center of Excellence Smart Tourism & Hospitality” dengan baik dan
tepat waktu. Laporan ini disusun sebagai bagian dari proses akademik serta upaya
pengembangan diri yang penulis jalani dengan penuh tanggung jawab dan
kesungguhan.

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tulus
kepada berbagai pihak yang telah memberikan dukungan, bimbingan, dan
semangat selama proses penyusunan laporan ini:

1. Allah SWT, atas segala nikmat petunjuk, serta kelancaran dan kemudahan
dalam setiap langkah.

2. Kedua orang tua, atas doa, kasih sayang, serta dukungan moril dan materiil
yang tiada henti.

3. Cahyana, S.T., M.Kom. sebagai dosen pembimbing akademik serta dosen
wali, atas bimbingan, arahan, dan ilmu yang telah diberikan selama proses
penulisan laporan ini.

4. Dr. Ersy Ervina, S.Sos., MM. Par., sebagai dosen pembimbing lapangan,
atas pendampingan dan masukan yang sangat berarti selama pelaksaan
magang.

5. Andri Masaid Sutadipraja, sebagai orang terdekat yang senantiasa
memberi dukungan moral, atas motivasi dan penguatan yang tak ternilai
selama proses ini.

6. Sahabat-sahabat terbaik, atas kebersamaan, bantuan, dan dukungan yang
diberikan selama proses ini berlangsung.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu,
penulis sangat terbuka terhadap kritk dan saran yang membangun demi
penyempurnaan di masa mendatang. Penulis berharap laporan ini dapat
memberikan manfaat bagi pembaca dan semua pihak yang berkepentingan.
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