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perkuliahan peneliti. 

2. Orang tua peneliti Ibu Wiwik Prihatin yang selalu mendukung peneliti 

yang tidak kenal lelah mendoakan serta selalu memberikan dukungan 
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4. Sahabat peneliti Dita Amalia Putri yang selalu memberikan semangat dan 

dukungan tanpa henti di tengah proses yang penuh tantangan, yang 
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membawa peneliti melewati berbagai tantangan hingga akhirnya Tugas 

Akhir ini dapat terselesaikan. 

 

Tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Peneliti menyadari masih banyak 

kekurangan dalam penulisan tugas akhir ini. Semoga tugas akhir ini dapat 

bermanfaat bagi peneliti sendiri dan peneliti lain, dan khususnya bermanfaat bagi 

civitas akademik Telkom University.  


