DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt ettt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt il
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt il
HALAMAN PERNYATAAN ....ootieiieieeee ettt e il
KATA PENGANTAR ......ooieeeeee ettt v
ABSTRAK ...ttt sttt vi
ABSTRACT ...ttt ettt sttt te e e st ese e e e sseenseense e vii
DAFTAR IST ..ttt sttt viii
DAFTAR TABEL.....ooiioiieeee ettt sttt ettt e nne e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt xi
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiteteetee ettt sttt eae e sneenne s 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccccoceeveviiniininiiniininicneenne, 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ..........ccccoeeveriieiiienieniiecie e 3
1.3 Perumusan Masalah ............ccccoeiiiiiiiiiecee e 8
1.4 Tujuan Penelitian.........ccoocueieiiiiiiiie e e 9
1.5 Manfaat Penelitian ...........cccoeoiieiiiniieiieeieeeee e 9
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKhir..........cccvevviiieiniiiiniieccecee e 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 13
2.1 Teori dan Penelitian Terdahulu .............ccoooiiiiiiniiiii 13
2.2 Kerangka PemiKiran..........cccccceeeiiiiiiiieeiiieeiiec e 26
BAB IIIl METODE PENELITIAN.......ccoeeiteiieieeieieeeeeee e 31
3.1 Jenis Penelitian........cooooiiiiiiiiiiiiie e 31
3.2 Operasionalisasi Variabel ..........cccccoeviiriiiiniiiiienieciiee e 36
33 Tahapan Penelitian ..........cccccccveeiiieeiiieeiieeieeee e 40
3.4 Populasi dan Sampel ..........cccooviiiiiiiiiiiiii 41
3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data ..........ccceevvvvevciienciiiniieeieeee, 43
3.6 Teknik Analisis Data ........ccocoiiiiiiiiiiiii e 43
4.1 Karakteristik Data .........coeevieriiriiiiinieieecceetesceeeee e 53
4.2 Hasil Penelitian ..........coooiiiiiiiiiiiiiee e 53

viii



4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ..........ooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee

5.1 Kesimpulan
52 Saran..........
DAFTAR PUSTAKA

X



