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Seiring pesatnya transformasi digital di Indonesia berbagai teknologi mutakhir
seperti 10T, Al, big sata, dan blockchain semakin diadopsi oleh berbagai sektor,
termasuk sektor pemerintahan. Pemerintah Daerah XYZ melalui Dinas A telah
menerapkan blockchain pada sistem kepegawaian untuk menjamin keamanan dan
transparasi data. Namun, banyak organisasi gagal mencapai efektivitas
transformasi digital akibat lemahnya Tata Kelola Teknologi Informasi (TKTI),
yang mencakup kelemahan pada aspek strategis seperti domain EDM serta MEA.
Penelitian sebelumnya masih berfokus pada penerapan COBIT 5 di domain APO,
BAI dan DSS, sementara peran krusial EDM dan MEA dalam memastikan
keselarasan TI dengan tujuan organisasi belum banyak dikaji. Kondisi ini
menimbulkan risiko kegagalan implementasi teknologi digital seperti blockchain
yang seharusnya meningkatkan transparansi dan efisiensi layanan publik. Oleh
karena itu, penelitian ini dilakukan untuk merancang TKTI berbasis COBIT 2019
pada domain EDM dan MEA guna mendukung keberhasilan transformasi digital
di Pemerintahan Daerah XYZ. Penelitian ini menerapkan lima tahapan dalam
metode Design Science Research (DSR), yang meliputi identifikasi permasalahan,
perumusan kebutuhan, proses perancangan dan pengembangan, demonstrasi, serta
evaluasi. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara semi-terstruktur dan
triangulasi dokumen. Berdasarkan hasil analisis prioritas dengan menggunakan
design factor, diidentifikasi empat tujuan TKTI prioritas, yaitu EDMO01, EDMO03,
MEAO3, dan MEAO4, dengan rata-rata tingkat kapabilititas sebesar 2,78.
Berdasarkan hasil identifikasi kesenjangan, disusun dan dirancang 19
rekomendasi perbaikan, lalu dirangkum menjadi roadmap implementasi sebagai
pedoman bagi Dinas A. Apabila diimplementasikan secara optimal, rekomendasi
ini diperkirakan dapat meningkatkan tingkat kapabilitas hingga 3,05. Penelitian
ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan pengetahuan TKTI dalam
konteks transformasi digital di sektor pemerintahan dan menyajikan implikasi
praktis bagi organisasi serupa.
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