DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ....ucovininntinsnisissscsssnssesssissssssssssnssssssssssssssssssssssssssss ii
HALAMAN PERNYATAAN . ..ccocinicrrnsenssecsansnssancssissssssessssssssssssssssssssssssssssassans iii
KATA PENGANTAR ....coititiitiniisnicnisenssesssissssssicssssssssstsssessssssssssssssessassssssassans iv
ABSTRAK auuiiiitiiininnnissensensaisssissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns vi
ABSTRACT uueiiitineisensnissnnsesssisssissesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss vii
DAFTAR ISL.uuciiiiiiiniinisseisecssinssnsesssecssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
DAFTAR TABEL ...cuuuiuiieeiiiiennicsnisissaecssisesssessssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssessae X
DAFTAR GAMBAR ......couiriensrinninensaissaisssisesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns xi
DAFTAR LAMPIRAN ...uuiiiiiinninseisenssisssnssesssssssisssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssss xii
BAB I PENDAHULUAN ..cuuiiviinicstinsecssicssnssesssessssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccoceveiieniiiiiiinieeieieeieeen 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ...........occoooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 3
1.3 Perumusan Masalah ..o, 11
1.4 Tujuan Penelitian.........cccceeveiieiiiiiiiiieeeeeeeee e 12
1.5  Manfaat Penelitian .........coceeieriiienieniiiieeieceeeeee e 12
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKhir.........ccocoeviiinininiiniicecee 13
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....coouirinerninsninsnnsenssesssisssssssssasssssssssssssssssssssas 15
2.1 Teori dan Penelitian Terdahulu ..o, 15
2.2 Kerangka PemiKiran...........ccccoervieriiiiiiiiiiieniecieccieee e 45
23 Hipotesis Penelitian..........cccoocuiviiiiriiniininiineeeeeeseceseece e 48
BAB IIIl METODE PENELITIAN ....ccccievinrnnicsuissensesssissasssnssassssssssssssssassassses 51
3.1 Jenis Penelitian........cooouoiiiiiiiiiiii e 51
3.2 Operasional Variabel ...........ccccviiiiiiiiiiiiiiiecece e 53
33 Tahapan Penelitian ...........occoevviiiiiiiiienieciccie e 57
3.4 Populasi dan Sampel .........coceeviriininiiiniiin e 60
3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data ...........ccccooevvieiiieiiiiiieieeieee 61
3.6 Teknik Analisis Data .........ccccoeiiiiiiiiiiiiiieeee e 62
3.7  Pengujian HipotesiS.......covuieriieiiierieiiieiiieecieeeee ettt 67
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....covevnnnnennnnsansncssene 71
4.1 Analisis Statistik Deskriptif.........ccccoovveeiiiiiiieecece e, 71

viil



4.2 HaSI] PENEIIIAN ..ot e e e e eeeeenans 79

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian .............cccceevieniiiiniinieniiienieccecees 89
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...cviiiccnnnniccssssesccssssssscsssssssesssssssssssssasss 93
5.1 KeSIMPULAN ....ooiiiiiiciiiece e 93
5.2 SATAN ...ttt 94
DAFTAR PUSTAKA....uoottiiiieiseictisensesssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 96
LAMPIRAN tiiicicnnnicsssssssecsssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 105

X



