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karena atas limpahan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan 
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memberikan arahan, bimbingan, dan motivasi kepada penulis sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi. 

6. Bapak Aditya Wardhana, S.E., M.Si., MM. selaku dosen pembimbing 

penulis yang telah banyak membimbing, membantu, memberikan saran, 

dan semangat selama proses penyusunan penelitian ini. 
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7. Bapak Rajiv Dharma Mangruwa, B.Bee., M.Tim., D.B.A., selaku dosen 
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penguji 2 yang telah memberikan kritik dan saran yang sangat membantu 

dalam menyempurnakan penelitian ini. 

8. Kedua orang tua tercinta, yaitu Ibu Eni Herlina, S.Pi dan Bapak Kustoyo 

yang selalu mendoakan, memberikan semangat, motivasi, dan dukungan 

yang tiada hentinya selama proses penyelesaian skripsi ini. 
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Telkom yang telah memberikan ilmu dan wawasan selama menjalankan 

studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom. 
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penulis yang dari awal menemani dalam proses pengerjaan skripsi. 

11. Almarhum Kobe Bean Bryant, yang selalu berada di dalam hati penulis 

dan selalu menjadi penyemangat untuk memberikan yang terbaik dalam 
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me. I wanna thank me for doing all this hard work. I wanna thank me for 

having no days off. I wanna thank me for never quitting. I wanna thank 
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