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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas limpahan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

dengan judul  ”Pengaruh Social Influence dan Perceived Value Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone iPhone pada Gen Z (Studi pada Mahasiswa Program Studi 

Administrasi Bisnis Universitas Telkom)” Tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk 

memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang pendidikan S1 Administrasi Bisnis, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. 

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, dan 

motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan 

terima kasih kepada:  

1. Pembimbing, Ibu Anita Silvianita, S.E., M.S.M., Ph.D yang telah memberikan 

bimbingan, arahan, dan motivasi dalam menyelesaikan penulisan proposal ini. 

2. Dosen Wali, Bapak Syahputra, Ph.D. selaku dosen wali yang telah memberikan 

pemahaman dan arahan kepada penulis selama proses pembelajaran di prodi S1 

Administrasi Bisnis. 

3. Bapak Dr. Akhmad Yunani, S.E., M.T. selaku kepala program studi S1 

Administrasi Bisnis yang telah memberikan banyak arahan selama kuliah. 

4. Seluruh dosen S1 Administrasi Bisnis yang telah memberikan dukungan, doa, 

ilmu dan pengalaman kepada penulis. 

5. Seluruh keluarga khususnya kedua orang tua penulis yang tidak henti-hentinya 

memberikan dukungan dan doa kepada penulis khususnya orang tua penulis 

yang telah memberikan dukungan penuh terhadap penulis. 

6. Teman-teman ABX 47-01 yang telah menemani selama proses belajar 

mengajar di S1 Administrasi Bisnis Universitas Telkom.

https://bba.telkomuniversity.ac.id/faculty-and-staff/anita-silvianita-s-e-m-s-m/
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http://bba.telkomuniversity.ac.id/id/dr-akhmad-yunani-s-e-m-t/
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7. Semua pihak dengan tidak mengurangi rasa hormat penulis yang tidak bisa 

disebutkan satu persatu yang telah memberikan dukungan, doa, semangat dan 

bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini. 

Demikianlah atas segala bantuan, dorongan dan keikhlasan dari semua pihak, 

penulis mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang mendalam, semoga laporan 

tugas akhir ini bermanfaat dan penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam 

memuat laporan akhir ini, maka penulis memerlukan kritik dan saran demi kesempatan 

laporan yang akan datang. Dan semoga Allah selalu melimpahkan rahmat dan hidayah-

Nya kepada kita. 

Amin ya Rabbal’alamin. 
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