
iii 
 

KATA PENGANTAR 
 

Segala puji dan syukur terhadap kehadirat Allah SWT, dengan ridho dan 

rahmat-Nya peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul 

“Implementasi Budaya Organisasi dalam Sistem Hierarkis Lembaga Pemerintahan 

(Studi Kasus: Biro Informasi Pertahanan Sekretariat Jenderal Kementerian Pertahanan 

RI)” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Sosial di Prodi S1 

Hubungan Masyarakat, Fakultas Komunikasi dan Ilmu Sosial Universitas Telkom. 

Penyusunan skripsi ini tentunya tidak lepas dari bantuan, dukungan, dan doa dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, peneliti 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. Suyanto, S.T., M.Sc. selaku Rektor Universitas Telkom 

2. Ibu Dr. Iis Kurnia Nurhayati, S.S., M.Hum.. selaku Dekan Fakultas 

Komunikasi dan Bisnis. 

3. Ibu Dr. Sri Dewi Setiawati, M.Si Selaku Ketua Prodi S1 Hubungan 

Masyarakat. 

4. Bapak Moch. Armien Syifaa Sutarjo S.S., M.I.Kom., selaku dosen 

pembimbing yang telah mengarahkan serta turut andil dalam penyusunan 

skripsi dengan memberikan saran, arahan, serta dukungan yang membantu 

peneliti menyelesaikan skripsi ini.   

5. Ibu Intan Permatasari S.T., M.Sc. selaku Dosen Wali kelas PR 45-02 yang 

selama ini sudah membimbing dan memberikan arahan terkait penyelesaian 

skripsi ini.  

6. Ibu Yuliani Rachma Putri, S.IP., MM., Ph.D. selaku Informan Ahli yang sudah 

memberikan pengalaman dan ilmunya dalam membantu penyelesaian skripsi 

ini.  

7. Kepada Biro Infohan Setjen Kemhan yang sudah ingin berpartisipasi sebagai 

Informan dan juga objek penelitian saya.  

8. Dosen Program studi Hubungan Masyarakat yang telah memberikan ilmu, 

pengetahuan, dan pengalaman yang berharga kepada peneliti selama 

menjalankan perkuliahan di Universitas Telkom.  

9. Staff Administrasi program studi Hubungan Masyarakat yang telah membantu 

peneliti dengan memberikan informasi seputar perkuliahan.  



iv 
 

10. Kepada keluarga saya yang sudah memberikan dukungan, motivasi, serta doa 

selama proses mengerjakan skripsi ini dan kepada Mama, Papa, Ambu, dan 

Adik-adik saya yang selalu berada di sisi saya dalam penyelesaian skripsi ini 

sampai selesai.  

11. Kepada diri saya sendiri yang sudah memberikan segala usaha dan tenaga 

dalam mengerjakan skripsi ini mulai dari pencarian fenomena hingga kata 

pengantar ini serta sudah mengerjakan secara sungguh-sungguh demi 

mencapai gelar sarjana.  

12. Kepada teman-teman saya Nadhira, Aura, Bang Barto, Bang Agung, Bang 

Diaz, Nindita, Zidan, Tiffany, Amel, Adel, Hani, Rani, Heisha, dan Angie yang 

sudah membantu serta memberi dukungan dan apresiasi di setiap perjalanan 

skripsi ini.  

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, peneliti 

berharap skripsi ini dapat memberikan kontribusi ilmiah serta menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

      

         Bandung, 22 Mei 2025  

              

Kyara Sukma Hartoyo 

  NIM : 1503210154 

 

 

  


