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DAFTAR ISTILAH 

 

Istilah Deskripsi Halaman Pertama 

Muncul 

Value Proposition 

Canvas 

Value proposition canvas 

merupakan sebuah alat untuk 

mengidentifikasi sebuah 

layanan atau produk dan 

menciptakan nilai dan manfaat 

untuk 

pelanggan 
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Quality Function 

Deployment 

Quality function development 

merupakan proses perencanaan 

sistematis yang dirancang 

untuk membantu tim proyek 

menentukan keinginan dan 

kebutuhan pelanggan. 
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