ABSTRAK

Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Aceh
merupakan kantor unsur pelaksana Pemerintah Aceh tingkat provinsi. Namun
berdasarkan hasil observasi, ditemukan bahwa penataan ruang pada kantor ini masih
belum optimal, terlihat dari alur sirkulasi yang kurang efisien, tata letak yang kurang
memperhatikan hubungan personal antar pengguna ruang, dan tidak adanya fasilitas
penunjang yang akan meningkatkan kesejahteraan penggunanya. Perancangan ulang
kantor ini dengan menggunakan pendekatan makro ergonomi diharapkan dapat
meningkatkan produktivitas kerja, efisien, memudahkan pengguna ruang, dan

memenuhi hak pengguna ruang.
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