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Brand 

Awareness 

E-commerce adalah jual beli barang atau jasa lewat 

internet, di mana semua proses transaksi dilakukan 

secara online. 

Platform adalah ruang atau sistem digital yang 

memungkinkan orang untuk berinteraksi, berbagi, 

atau berbisnis, seperti situs web, aplikasi, atau 

media sosial. 

Brand awareness adalah tingkat kesadaran atau 

pengenalan konsumen terhadap suatu merek. Ini 

mencerminkan sejauh mana merek tersebut dikenal 

dan diingat oleh target audiens, baik melalui logo, 

nama, produk, atau layanan yang ditawarkan 
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Engagement 

rate 

 

 

 

Gap 

 

  

Engagement rate adalah metrik yang mengukur 

tingkat interaksi audiens dengan konten yang 

dipublikasikan, biasanya di media sosial. Ini 

mencakup tindakan seperti suka, komentar, bagikan, 

atau klik, dibandingkan dengan jumlah total tampilan 

atau pengikut 

Gap adalah perbedaan atau jarak antara kondisi yang 

ada sekarang dengan kondisi yang diinginkan. 
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