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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir ini yang 

berjudul ”Perancangan Peningkatan Kualitas Produk Roti Pada Bakery Mamawied Dengan 

Menggunakan Kombinasi Pendekatan DMAIC dan Metode Design of Experiment”. 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis banyak mendapatkan bantuan, 

bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik.  

2. Ibu Tiara Verita Yastica, S.T., M.T., sebagai dosen pembimbing I, yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan saran yang sangat berharga selama proses 

penyusunan tugas akhir ini. 

3. Maria Dellarosawati IdaWicaksakti selaku Dosen Pembimbing II, atas 

masukan, saran, dan dukungan yang sangat berarti dalam penyempurnaan 

penelitian ini.. 

4. Kedua orang tua dan keluarga tercinta yang selalu memberikan doa, semangat 

dan motivasi tiada henti. Terutama kepada Alm. H. Tarmadi yang sudah 

dipanggil oleh yang kuasa. Seseorang yang paling saya rindukan dan berhasil 

membuat saya bangkit dari kata menyerah. Terimakasih sudah mengantarkan 

saya berada ditempat ini, meskipun pada akhirnya perjalanan ini harus saya 

lewati sendiri tanpa kau temani. 

5. Bakery Mamawied yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk 

melakukan pengambilan data. 

6. Ummi Khairani, S.T sebagai sosok yang menemani, membantu dan 

memberikan tips dalam mengerjakan tugas akhir ini dari awal hingga akhir. 

Serta tidak lelahnya mendorong saya untuk segera lulus tepat waktu 

bagaimanapun keadaannya. 

Saya sadar bahwa dalam penulisan tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna, 

oleh karena itu saya sangat terbuka dalam menerima kritik dan saran penguji. Akhir 

kata, semoga tugas akhir ini dapat meberikan manfaat bagi setiap pembacanya, dan 
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khususnya bermanfaat bagi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir di tahun 

selanjutnya.

Bandung, 30 Juni 

2025 
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