
DAFTAR ISTILAH 

Gudang Inbound 
: Area gudang yang menangani aktivitas penerimaan barang dari 

pemasok sebelum disimpan. 

Performance Karyawan 
: Ukuran tingkat keberhasilan karyawan dalam menjalankan 

tugas sesuai dengan target operasional. 

KPI (Key Performance 

Indicator) 

: Indikator kinerja utama yang digunakan untuk mengukur 

efektivitas dan efisiensi kerja. 

Sink’s Seven Performance 

Criteria 

:  Metode pengukuran performa berdasarkan tujuh kriteria: 

efisiensi, efektivitas, kualitas, dll. 

House of Risk (HOR) 
: Metode manajemen risiko yang terdiri dari dua fase: 

identifikasi risiko dan perancangan strategi. 

Risk Event 
: Kejadian yang berpotensi menimbulkan gangguan terhadap 

proses kerja. 

Risk Agent : Sumber atau penyebab dari terjadinya risiko. 

Severity : Tingkat keparahan dampak jika risiko terjadi. 

Occurrence : Tingkat kemungkinan suatu risiko terjadi. 

Detection : Kemampuan sistem dalam mendeteksi risiko sebelum terjadi. 

Staging Area 
: Area sementara untuk menyimpan barang sebelum disimpan 

permanen atau dikirimkan. 

SAP 
:  Sistem perangkat lunak ERP yang digunakan untuk pencatatan 

dan pengelolaan proses logistik. 

Mitigasi Risiko : Tindakan untuk mengurangi dampak dari suatu risiko. 

Tindakan Preventif 
: Langkah-langkah pencegahan untuk menghindari risiko sejak 

awal. 

AHP (Analytical 

Hierarchy Process) 

: Metode pembobotan untuk menentukan prioritas berdasarkan 

perbandingan berpasangan. 

ARP (Aggregate Risk 

Potential) 

: Nilai total risiko berdasarkan kombinasi severity dan 

occurrence. 

 


