KATA PENGANTAR

Segala puji dan Syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, berkat dan izin-Nya

sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. Penulisan tugas

akhir ini dilakukan dalam rangka memenubhi syarat kelulusan untuk memperoleh gelar

Sarjana Teknik Program Studi Teknik Industri pada Fakultas Rekayasa Industri

Universitas Telkom. Dalam proses penyusunan ini, peneliti menyadari bahwa

menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini tidak lepas dari adanya bantuan, dukungan,

dan bimbingan dari masa perkuliahan hingga penyusunan tugas akhir ini. Oleh karena

itu, peneliti ingin menyampaikan ucapan terima kasih, terutama kepada:

1.

Kedua orang tua, Ayahanda Arif Ahmad dan Ibunda Lilies Yuniar Darmayanti
yang selalu memberikan dukungan tulus, serta doa terbaik kepada peneliti
selama menyelesaikan tugas akhir ini.

Ibu Iphov Kumala Sriwana S.T., M.Si., IPM, selaku dosen pembimbing 1
tugas akhir yang telah membimbing dan banyak memberikan saran dan arahan
dari awal hingga akhir yang sangat membantu dalam penyelesaian tugas akhir

ini.

. Bapak Ari Yanuar Ridwan S.T., M.T., selaku dosen pembimbing 2 tugas akhir

yang telah membimbing dan memberikan saran dari awal hingga akhir yang
sangat membantu dalam penyelesaian tugas akhir ini.

Bapak dan ibu dosen jurusan Teknik Industri yang telah memberikan banyak
ilmu pengetahuan dan wawasan kepada peneliti sejak awal memasuki
perkuliahan.

Bapak Tukino, selaku pihak PT. AlQosbah yang telah memberikan izin kepada
peneliti untuk melakukan penelitian tugas akhir pada Perusahaan PT.
AlQosbabh.

Rekan-rekan perkuliahan, terutama Fathia, Tazkia, Nurul, Fegira, dan Akdi,
yang selalu mendukung, memberikan ide-ide, dan membantu dalam diskusi

selama menyelesaikan tugas akhir ini.
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7. Rekan-rekan SMA dan SMP, diantaranya Nadhira Sabila, Ella, Amanda, dan
Ananda, yang tetap menjaga hubungan baik serta memberikan dukungan
dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

8. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah
membantu, baik secara langsung maupun tidak langsung selama penyelesaian
tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih memiliki keterbatasan. Oleh karena
itu, masukan dan saran yang membangun sangat diharapkan agar tugas akhir ini dapat
menjadi lebih baik. Semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat bagi peneliti,

pembaca, dan peneliti selanjutnya di masa depan kelak.
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