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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah wa syukurillah puji syukur selalu dipanjatkan kepada Allah SWT atas rahmat 

dan karunianya sehingga penulis dapat menyusun tugas akhir yang berjudul 

“PERANCANGAN ERGONOMIS ALAT BANTU PENGANTAR 

MINUMAN DI KEDAI SUDUT MAMPIR DENGAN METODE 

ERGONOMIC FUNCTION DEPLOYMENT (EFD)”. Tugas Akhir ini diajukan 

sebagai syarat kelulusan dalam menyelesaikan studi pada Jurusan Teknik Industri Fakultas 

Rekayasa Industri Universitas Telkom Bandung. 

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian dan penyusunan Tugas Akhir ini tidak 

terlepas dari kesulitan dan hambatan, namun berkat bantuan dari berbagai pihak penelitian ini 

dapat terlaksana dengan baik. Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT  karena rahmat dan karunianya dan selalu memberi kekuatan, kemudahan, dan 

kelancaran kepada penulis hingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

2. Ibu Mira Rahayu, S.T., M.T. selaku pembimbing I. Terima kasih atas waktu, bimbingan, 

dan ilmu yang telah diberikan selama penyusunan tugas akhir ini. 

3. Ibu Ilma Mufidah, S.T., M.T., MBA., Ph.D selaku pembimbing II. Terima kasih atas waktu, 

bimbingan, dan ilmu yang telah diberikan selama penyusunan tugas akhir ini. 

4. Seluruh Dosen Teknik Industri beserta staf yang telah memberikan banyak pengalaman dan 

pelajaran. Semoga semua kebaikan yang telah dilakukan berbalik kepada bapak dan ibu 

sekalian. 

5. Mas Ichwan selaku pemilik Kedai Sudut Mampir yang telah memberikan saya kesempatan 

untuk melakukan penelitian.  

 

Bandung, 28 Juni 2025 

 

Moh Rifki Putra Perdana 


