DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Ulasan Pengguna.............cooiiiiiiiiiii e, 4
Gambar 1.2 Respon chatbot VeroniKa...........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennn, 4
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran.................coooiiiiiiiiii e 28
Gambar 4.1 Olahan Penulis. ..........oooiiiiiii e 50
Gambar 4.2 Olahan Penulis. ..........oooiiiiiiii e 51
Gambar 4.3 Dokumentasi Digital (Olahan Penulis)........................oooeanll. 52

v



