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KATA PENGANTAR 

 

 

Dengan memanjatkan puja dan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 
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Jurusan Digital Public Relations Fakultas Komunikasi dan Sosial Universitas Telkom. 
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6. Ibu Dina Rodiana, selaku ibunda dari penulis yang telah memberikan 

dukungan dan cinta kasih sehingga penulis dapat menyusun skripsi hingga 

tahap akhir. 

7. Bapak M. Zaenal Arifin, selaku ayahanda dari penulis yang telah dengan sabar 

dan penuh kasih mendukung seluruh keperluan dan kebutuhan penulis selama 

masa perkuliahan dan penyusunan skrispi. 
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8. Adik penulis tersayang, Muzayyin Fatah, atas segala doa dan dukungan yang 

diberikan kepada penulis agar dapat menyelesaikan penyusunan skripsi. 

9. Seluruh teman-teman penulis yang menyemangati penulis dari awal masa 

perkuliahan hingga akhir dan juga telah banyak membantu penulis dalam 
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10. Seluruh responden dan staff Smart Legal Id yang telah dengan terbuka 

menerima penulis dengan baik dan juga membantu penulis dalam 

menyelesaikan penelitian dalam penyusunan skripsi. 

11. M. Dafa Raditya, seseorang yang telah menemani penulis sejak penulis berusia 

16 tahun hingga saat penulis menyusun skripsi, terima kasih atas segala 

dukungannya membersamai penulis disaat senang dan duka, atas segala 

perhatiannya yang diberikan kepada penulis, dan juga atas segala doa dan 

harapan yang mengintari mendukung keberhasilan penulis dalam penyusunan 

skripsi ini. 
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13. Terakhir kepada seorang anak perempuan pertama yang memiliki mimpi dan 

cita yang besar, terima kasih telah bertahan dan juga kuat dalam menjalani tiap 
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