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DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi 
Halaman 

Pertama Muncul 

Customer 

Centric 

Strategi bisnis yang berfokus pada kebutuhan dan 

kepuasan pelanggan sebagai prioritas utama dalam 

setiap proses operasional dan pengambilan 

keputusan perusahaan. 

48 

Make to 

Order 

Sistem produksi di mana produk baru diproses atau 

dibuat setelah adanya pesanan dari pelanggan, 

sehingga lebih fleksibel terhadap perminataan, 

namun memerlukan waktu produksi yang lebih 

lama. 
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Make to Stock 

Sistem produksi di mana produk dibuat terlebih 

dahulu untuk disimpan sebagai stok, sehingga 

dapat langsung dikirim saat ada permintaan. 
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PERKASAL 

No. 11 Tahun 

2024 

Peraturan Kepala Staf Angkatan Laut mengenai 

spesifikasi teknis alas kaki prajurit TNI AL yang 

dijadikan acuan pendukung penyusunan standar 

kualitas produk sepatu PDL. 
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