
  BUKU TUGAS AKHIR 

CAPSTONE DESIGN 
 

 

 

 

 

 

PENGEMBANGAN CALL CENTER PADA LAYANAN 

PUSAT BAHASA 

 

 

Oleh : 

DIMAS SATRIO WIBOWO / 1101210394 

MUHAMMAD IKHWAN IBRAHIM / 1101210065 

MUHAMMAD RIZKI AFFRIAN / 1101213033 
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FAKULTAS TEKNIK ELEKTRO 
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