
 

vii 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN ……………………………………………. i 

LEMBAR PERNYATAAN ……………………………………………. ii 

ABSTRAK ……………………………………………………………. iii 

ABSTRACT ……………………………………………………………. iv 

KATA PENGANTAR ………………………………………………….. v 

DAFTAR ISI …………………………………………………………… vii 

BAB I PENDAHULUAN 

I.I Latar Belakang…………………………………………………… 1 

I.2 Permasalahan…………………………………………………….. 5 

1.2.1 Identifikasi Masalah……………………………………… 5 

1.2.2 Rumusan Masalah……………………………………….. 5 

I.3 Ruang Lingkup………………………………………………….. 5 

I.4 Tujuan Perancangan…………………………………………….. 6 

I.5 Metode Pengumpulan dan Analisis Data…………….................. 6 

 1.5.1 Metode Pengumpulan Data……………………………… 6 

 1.5.2 Analisis Data……………………………………………. 8 

I.6 Kerangka Perancangan………………………….………………. 9 

I.7 Pembabakan……………………………………….……………. 10 

BAB II LANDASAN TEORI 

2.1 Teori Substantif…………………………………………………. 11 

 2.1.1 Multimedia Interaktif……………………………………. 11 

 2.1.2 Website…………………………………………………………. 14 

 2.1.3 User Interface………………………………………………… 16 

 2.1.4 User Experience………………………………………………. 17 

 2.1.5 Layout untuk Website………………………………………… 18 

 2.1.6 Warna untuk Website………………………………………… 19 

 2.1.7 Logo…..……………………………………………………….. 20 

 2.1.8 Tipografi…………………………………………………. 21 

 2.1.9 Media Pendukung……………………………………….. 21 

2.2. Teori Analisis…………………………………….……………… 22 



 

viii 
 

 2.2.1 SWOT………………………………………………………….. 22 

 2.2.2 Matriks SWOT….……………………………………………. 22 

 2.2.3 Business Model Canvas……………………………………. 22 

 2.2.4 Design Thinking…………………………………………….. 24 

 2.2.5 Guerilla Usability Testing……………………………… 27 

2.3 Kerangka Teori…………………………………….………….… 28 

2.4 Asumsi……………………………………………………….… 29 

BAB III DATA DAN ANALISIS DATA 

3.1 Data……………………………………………………………... 30 

 3.1.1 Data Perusahaan………………………………………………. 30 

 3.1.2 Data Produk…………………………………………………… 32 

 3.1.3 Data Khalayak Sasaran………………………………………. 33 

 3.1.4 Data Hasil Wawancara………………………………………. 36 

 3.1.5 Data Hasil Kuesioner………………………………………… 40 

 3.1.6 Data Observasi Perusahaan……………………………… 55 

 3.1.7 Data Website Sejenis……………………………………. 56 

3.2 Analisis Data…………………………………………………….. 59 

 3.2.1 Analisis Hasil Wawancara…………………………………… 59 

3.2.2 Analisis Hasil Kuesioner………………………………… 61 

3.2.3 Analisis Hasil Observasi Perusahaan……………………. 63 

3.2.4 Analisis Matriks Perbandingan Website Sejenis………… 64 

3.3 Penarikan Kesimpulan…………………………………………... 68 

3.3.1 Penarikan Kesimpulan……………………………………….. 68 

3.3.2 Design Thinking………………………………………………. 71 

3.3.3 Business Model Canvas……………………………………… 74 

3.3.4 Matriks SWOT………………………………………………… 74 

BAB IV KONSEP DAN HASIL PERANCANGAN 

4.1 Konsep Perancangan…………………………………………………… 77 

4.1.1 Big Idea………………………………………………..……….. 77 

4.1.2 Konsep Kreatif………………………………………..……….. 77 

4.1.3 Konsep Visual…………………………………………..……… 78 

4.1.4 Konsep Media……………………………………………..…… 82 



 

ix 
 

4.1.5 Konsep Bisnis……………………………………………..…… 84 

4.2 Hasil Perancangan……………………..………………………………. 89 

4.2.1 Prototyping………………………………………….…………. 89 

4.2.2 Media Pendukung………………………………...…………… 111 

4.2.3 Usability Testing…………………………………………..….. 124 

BAB V PENUTUP 

5.1 Kesimpulan……………………………………….…………… 125 

5.2 Saran…………………………………………………….……… 125 

DAFTAR PUSTAKA ………………………………………...………... 126 
 

 
 


