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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 

Update : Proses melakukan perbaruan data atau informasi. 

History : Merujuk pada catatan yang berisi mengenai kegiatan-kegiatan 

yang telah dilakukan di masa lalu. 

Flow process  : Urutan-urutan dalam suatu kegiatan yang mengGambarkan 

bagaimana proses dilakukan dari awal hingga akhir. 

Dropdown : Fitur yang memudahkan pengguna dalam memilih opsi dari 

daftar yang telah dibuatkan sebelumnya. 

Email : Merupakan sistem yang memudahkan pengguna dalam 

melakukan pengiriman pesan ke pengguna lainnya melalui 

internet. 

Duedate : Merujuk pada batas waktu yang telah ditetapkan dalam 

menyelesaikan suatu tugas. 

Service : Tindakan yang dilakukan dalam memenuhi permintaan orang 

lain. 

Maintenance : Kegiatan memelihara atau memperbaiki sesuatu agar tetap 

bisa digunakan dengan baik. 

Form : Dokumen yang dirancang dalam mengumpulkan suatu 

informasi yang dibutuhkan 

  


