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DAFTAR ISTILAH 

eWOM : Electronic Word of Mouth, Ulasan atau rekomendasi online 

yang dapat memengaruhi keputusan seseorang dalam 

menggunakan suatu produk atau layanan (Kansal & Kaushik, 

2024). 

Job 

Matching 

: Fitur atau proses pencocokan antara kualifikasi individu 

dengan peluang kerja yang relevan (Sukri dkk., 2025). 

SDG : Sustainable Development Goals strategi pembangunan global 

berkelanjutan dengan 17 tujuan, termasuk pekerjaan layak 

dan pertumbuhan ekonomi yang ditargetkan tercapai pada 

tahun 2030 (Seyedsayamdost, 2020). 

CTQ : Critical To Quality, Aspek-aspek penting yang harus 

dipenuhi untuk memastikan kualitas produk atau layanan 

sesuai kebutuhan pelanggan (Munizu, 2011). 

Fresh 

Graduate 

: Fresh Graduate mengacu pada individu yang baru saja 

menyelesaikan pendidikan tinggi mereka dan sedang beralih 

ke tenaga kerja (Laurenza & Rahayu, 2024). 

Library : Kumpulan komponen program yang dapat digunakan di 

beberapa program. Komponen ini, atau modul, dirancang 

untuk bekerja bersama dengan mulus, menangani tugas-tugas 

terkait dan menyediakan antarmuka yang koheren untuk 

pengembang (Dementiev & Singler, 2010). 

Package : kumpulan komponen atau modul terkait yang dikelompokkan 

bersama untuk menyediakan fungsionalitas tertentu atau 

untuk memecahkan masalah tertentu (Muhammad dkk., 

2019). 

 

 


