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ABSTRAK 
 

Produktivitas karyawan merupakan indikator penting dalam menilai 
efektivitas dan efisiensi kinerja individu dalam mencapai tujuan organisasi.  
Pencapaian produktivitas yang optimal dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik dari 
aspek psikologis individu maupun hubungan interpersonal dalam lingkungan kerja, 
sehingga dibutuhkannya dukungan dari manajemen perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh psychological capital 
dan leader member exchange terhadap produktivitas karyawan pada Perusahaan 
XYZ yang berlokasi di Jakarta Timur. Perusahaan XYZ merupakan perusahaan 
manufaktur multinasional di bidang kesehatan konsumen yang memproduksi 
berbagai produk kesehatan untuk pasar domestik maupun non-domestik. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 
teknik stratified random sampling sebanyak 131 responden, yang terdiri atas 
karyawan tetap dan tidak tetap yang direkrut langsung oleh Perusahaan XYZ. 
Instrumen penelitian menggunakan kuesioner dengan skala Likert 5 poin dan data 
dikumpulkan melalui metode survei online. 

Analisis data dilakukan dengan pendekatan Structural Equation Modeling-
Partial Least Square (SEM-PLS) menggunakan perangkat lunak SmartPLS. Hasil 
analisis menunjukkan bahwa seluruh hipotesis yang diajukan diterima, hal ini 
mengindikasikan adanya hubungan signifikan antarvariabel. Variabel 
psychological capital terbukti berpengaruh positif terhadap produktivitas 
karyawan, demikian pula dengan variabel leader member exchange yang juga 
menunjukkan pengaruh positif terhadap produktivitas karyawan. 

Temuan penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi manajemen 
perusahaan, yaitu pentingnya upaya dalam meningkatkan kondisi psikologis positif 
karyawan serta menjaga kualitas hubungan antara atasan dan bawahan, guna 
mendorong peningkatan produktivitas secara berkelanjutan. 
 
Kata kunci: psychological capital, leader member exchange, produktivitas 
karyawan.  


	R. Guruh Pamungkas_2403221069 - Pengesahan ND dan Pernyataan Bebas Plagiat (eM)
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	HALAMAN MOTTO
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I
	1. 1. Gambaran Umum Objek Penelitian
	1. 2. Latar Belakang Penelitian
	1. 3. Perumusan Masalah
	1. 4. Tujuan Penelitian
	1. 5. Manfaat Penelitian
	1. 6. Sitematika Penulisan Penelitian

	BAB II
	2. 1. Teori-teori Terkait Penelitian dan Penelitian Terdahulu
	2. 2. Kerangka Pemikiran
	2. 3. Hipotesis Penelitian

	BAB III
	3. 1. Jenis Penelitian
	3. 2. Operasional Variabel
	3. 3. Populasi dan Sampel
	3. 4. Pengumpulan Data
	3. 5. Uji Validitas dan Reliabilitas
	3. 6. Teknik Analisa Data
	3. 7. Uji Hipotesis

	BAB IV
	4. 1. Karakteristik Responden
	4. 2. 1. Karakterisitik Responden berdasarkan Usia
	4. 2. 2. Karakterisitik Responden berdasarkan Pendidikan
	4. 2. 3. Karakterisitik Responden berdasarkan Masa Kerja
	4. 2. 4. Karakterisitik Responden berdasarkan Jenis Kelamin
	4. 2. 5. Karakterisitik Responden berdasarkan Status Kepegawaian
	4. 2. Analisa Deskriptif
	4. 2. 1. Tanggapan Responden terhadap Psychological Capital
	4. 2. 2. Tanggapan Responden terhadap Leader Member Exchange
	4. 2. 3. Tanggapan Responden terhadap Produktivitas Karyawan
	4. 3. Analisa SEM-PLS
	4. 4. Pembahasan Hasil Penelitian

	BAB V
	5. 1. Kesimpulan
	5. 2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	LAMPIRAN I
	TRANSKIP WAWANCARA
	LAMPIRAN II
	LAMPIRAN III
	LAMPIRAN IV

	R. Guruh Pamungkas_2403221069 - rev16 (PK-LMX7-9)
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	HALAMAN MOTTO
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I
	1. 1. Gambaran Umum Objek Penelitian
	1. 2. Latar Belakang Penelitian
	1. 3. Perumusan Masalah
	1. 4. Tujuan Penelitian
	1. 5. Manfaat Penelitian
	1. 6. Sitematika Penulisan Penelitian

	BAB II
	2. 1. Teori-teori Terkait Penelitian dan Penelitian Terdahulu
	2. 2. Kerangka Pemikiran
	2. 3. Hipotesis Penelitian

	BAB III
	3. 1. Jenis Penelitian
	3. 2. Operasional Variabel
	3. 3. Populasi dan Sampel
	3. 4. Pengumpulan Data
	3. 5. Uji Validitas dan Reliabilitas
	3. 6. Teknik Analisa Data
	3. 7. Uji Hipotesis

	BAB IV
	4. 1. Karakteristik Responden
	4. 1. 1. Karakterisitik Responden berdasarkan Usia
	4. 1. 2. Karakterisitik Responden berdasarkan Pendidikan
	4. 1. 3. Karakterisitik Responden berdasarkan Masa Kerja
	4. 1. 4. Karakterisitik Responden berdasarkan Jenis Kelamin
	4. 1. 5. Karakterisitik Responden berdasarkan Status Kepegawaian
	4. 2. Analisa Deskriptif
	4. 2. 1. Tanggapan Responden terhadap Psychological Capital
	4. 2. 2. Tanggapan Responden terhadap Leader Member Exchange
	4. 2. 3. Tanggapan Responden terhadap Produktivitas Karyawan
	4. 3. Analisa SEM-PLS
	4. 4. Pembahasan Hasil Penelitian

	BAB V
	5. 1. Kesimpulan
	5. 2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	LAMPIRAN I
	TRANSKIP WAWANCARA
	LAMPIRAN II
	LAMPIRAN III
	HASIL ANALISA DATA
	Model Penelitian
	Hasil Uji Convergent Validity
	Hasil Uji Discriminant Validity
	1. Hasil Uji Crossloading
	2. Hasil Uji Fornell-Larcker Criteration
	Hasil Uji Reliabilitas
	Hasil Uji Koefisien Determinasi (R-Square)
	Hasil Uji Q-Square Predictive Relevance
	Hasil Uji Analisis Jalur (Path Coefficient)
	LAMPIRAN IV
	LAMPIRAN V


